
Co
nd

iv
is

io
ne

 c
on

te
nu

ti

Li
nk

 a
d 

ap
p 

e 
si

to

Ar
tic

ol
i/p

ill
ol

e 
sa

lu
te

N
ot

ifi
ch

e/
ca

na
li 

in
fo

rm
at

iv
i (

m
es

se
ng

er
, t

el
eg

ra
m

)

Ri
ch

ie
st

a 
ai

ut
o/

su
pp

or
to

 te
cn

ic
o

Co
nc

ie
rg

e
Pr

en
ot

az
io

ne
/A

cq
ui

st
o 

on
lin

e 
[ri

tir
o 

in
 fa

rm
ac

ia
, c

as
a 

o 
la

vo
ro

]

Bo
x 

fa
rm

ac
i n

el
le

 fa
rm

ac
ie

E-
co

m
m

er
ce

 fa
rm

ac
i /

 R
efi

ll 
fa

rm
ac

i

Co
ns

ul
ta

zio
ne

 sc
he

da
 fa

rm
ac

i

Fa
rm

ac
i g

en
er

ici

Fa
rm

ac
i c

he
 ri

ch
ied

on
o p

res
cri

zio
ne

Visu
ali

zza
zio

ne p
erc

ors
o/n

av
iga

zio
ne

Sched
a f

arm
aci

a [
inform

azi
oni e

 co
ntat

ti]

Consulta
zio

ne sc
heda farm

acia

Filtr
o farmacie

 aperte

Geolocalizz
azione

Possib
ilita

̀ di pagare

Tempistiche coda (n persone, attesa)

Fast check-in

Riconoscimento con codice SSN in struttura

Ticket coda (fisico e digitale)

Selezione orari disponibilità strutture

Prenotazione visite diretta/indiretta

Scheda medico/struttura

Contatto da risultati di ricerca
Ordinamento risultati per prioritàGeolocalizzazione

SpecializzazioniMedici/strutture convenzionate

Visibilità medico/struttura disponibile

Carta di credito Welion

Carta di credito
RID

Pagamento in sede (contanti)

BonificoPagam
ento in sede (totem

)

PaypalCaricam
ento docum

enti

Tracking/Stato

Link diretto prenotazione a rim
borso

(sharing, upload docum
enti in sottom

issione)

Polizza dinam
ica

Aggiunta pacchetti integrativi

Associa polizza/profilo [scancode]

Assegnazione benefit/ruoli ai dipendenti [EB]

Rinnovo polizza

Estensione garanzia

Assicurazione anim
ale

Assicurazione viaggio

As
si

cu
ra

zi
on

e 
is

ta
nt

an
ea

 / 
te

m
po

ra
ne

a

O
ve

rv
ie

w
 p

ol
iz

za

O
ve

rv
ie

w
 s

er
vi

zi

N
om

in
a 

ca
re

gi
ve

r

No
m

in
a 

as
si

cu
ra

to

Ac
qu

ist
o 

sin
go

li 
se

rv
iz

i o
n 

de
m

an
d

Pe
rs

on
al

izz
az

io
ne

 p
ol

izz
a

So
tto

sc
riz

io
ne

 p
ol

izz
a d

a r
em

ot
o

Su
 ri

ch
ies

ta
: s

ta
m

pa
 co

nt
ra

tto

Inv
io 

co
nt

rat
to

 vi
a m

ail

Fir
ma c

on
tra

tto
 di

git
ale

Stip
ula 

ass
icu

raz
ione

Visit
e / c

ontro
lli 

in stu
ttu

re

Visit
e / c

ontrolli i
n farmacia

TelemedicinaSymptom checkerMedicazioni a casaPrescrizioni telematiche

Rating

Apparecchi medicali
Visita a domicilio [anche strumentale]

Prenotazione trasporto da/per struttura, tra strutture

Registrazione tradizionale

Registrazione con ruolo HR [EB]

Registrazione con spID

Chatbot: riconoscimento utente tramite domande

Riconoscimento con Credenziali

Riconoscimento con OTP

Riconoscimento biometrico (impronte, faceId)

Riconoscimento via SSO [EB]

Coaching

Programmi/percorsi di cura

Impostazione obiettivi

Integrazione wearable
Reward

Statistiche

Co
nt

en
ut

i e
in

fo
rm

az
io

ni
Cu

st
om

er
 C

ar
e

Fa
rm

ac
i

Farm
acie

Medici e strutture

Pagamenti

Po
liz

za

Prestazioni

Profilo

Self care

Storico/FSE

Analisi dati da docum
enti (OCR/AI)

Storico rim
borsi

Storico pagam
enti

Storico m
edico

Back-up cloud

Condivisione
D

ow
nload storico/export

Im
postazione Privacy dati m

edici

Caricam
ento docum

enti

Co
ns

ul
ta

zi
on

e

Su
pp

or
to

Ri
ce

rc
a

Rice
rca

Accettazione

Prenotazione

Ricerca

Metodi di pagamento

Rim
borsoGestione

Co
ns

ul
ta

zi
on

e

So
tto

sc
riz

io
ne

Ge
st

io
ne

So
tto

sc
riz

ion
e

Visita

Feedback

Prenotazione

Registrazione

Login

Self care

Consultazione

Gestione

Co
ns

ul
ta

zi
on

e

Su
pp

or
to

Pr
en

ot
az

io
ne

Ri
su

lta
ti

Fil
tri

Risu
lta

ti

Filtri

Accettazione

Prenotazione

Risultati

Filtri

Metodi di pagamento

Rim
borso

Custom
izzazione

Co
ns

ul
ta

zi
on

e

Cu
st

om
iz

za
zi

on
e

Co
nt

rat
to

 di
git

ale

Visita

Feedback

Prenotazione

Registrazione

Login

Rewarding platform

Consultazione

Esportazione

Gestione


