S
REQUISITO ESSENZIALE

REAL TIME SERVICES

Garantire operazioni in tempo reale.
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LEGGIBILITA

E importante rendere il contenuto
accessibile a tutti.
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ALWAYS UP-TO-DATE

Fornire contenuto costantemente
aggiornato.
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PROATTIVITA DEL
SISTEMA

Consigliare contenuti e proporre
azioni sulla base delle abitudini
dell'utente.
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PROGETTAZIONE PER
TOUCHPOINT

Progettare in funzione del touchpoint
sul quale & applicato il servizio.

© DESIGN GROUP ITALIA
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/ Face recognition

Ridurre le frizioni abilitando nuove
/ Touch ID

tecnologie.

ACCESSO RAPIDO E

SICURO
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REGISTRAZIONE

SEMPLICE E VELOCE

Abilitare nuove tecnologie che rendano i
passaggi piu semplici e veloci, senza
sacrificare la sicurezza.

o, / Scansione barcode

:m‘; / Touch ID

\Ef / Associazione dispositivo

" 16:10

SALUTILE Prenotazioni

LETTURA CODICI A BARRE

Quando trovi l'icona 0 puoi inserire i dati leggendo il
codice a barre direttamente con la fotocamera del tuo
dispositivo.

In alternativa puoi digitare i caratteri manualmente.

Salutile Prenotazioni — Regione Lombardia
AN .
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DIRECTORIO MEDICO

O Buscar por mas cercano

Plan

Diamante, Zafiro, Roble y Azul ~

“LOGIN FREE" o

BOGOTA S

Abilitare azioni anche prima del login.
Rendere possibile consultare e effettuare
operazioni senza accesso. Richiedere
I'accesso solo quando necessario. CLINICAS Y HOSPITALES ~

Especialidad

Nombre prestador

ColMedica — Medicina Prepagada
\ A
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GESTIONE MULTI-
UTENTE

Abilitare la possibilita di gestire pil utenze
legate alla stessa polizza dalla medesima
piattaforma (famiglia, caregiver).

/ “Fast switch” tra utenze

© DESIGN GROUP ITALIA
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SELEZIONA PER CHI STAI INVIANDO LA RICHIESTA:

La persona selezionata ha bordino blu.

Il bordino rosso indica che la persona non

puo essere selezionata per qualche

motivo: es. manca il trattamento dei dati personali,
ci sono problemi con la contribuzione, manca
qualche documento.

() FLAVIO SEEEED

( | Intestatario

( ) | MARIA TERESA IENND

( Coniuge/Convivente

( ) LUCA D
( ) Figlio

( ) VANESSA D
Figlio
() ALESSANDRO HEED

( ) Figlio

( )\ FEDERICO HIEEED
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CONSULTAZIONE @

FSEdi
GIACOMO ki

Ricerca

| miei documenti

_ Recenti @ Certificato Vaccinale
& * Preferiti & - AUSL Modena
& Tutti 0933/2017, & Stampa [J Altre info
S— Referti
— Laboratorio
Radiologia
STO R I CO Specialistica
Pronto Soccorso
N AV I G A B I L E Prescrizioni
Visite ed esami
Rendere fruibile, di facile lettura e :ar::'rapeum
gestione I'archivio delle operazioni Ricoveri
effettuate . Patient Summary
Vaccinazioni
Altri

& Caricatida me
B8 Archiviati

® Note personali
W Tag

, / Categorizzare lo storico
- - / Rendere sempre accessibili i
documenti Privacy Contatti
FSE di Regione Emilia Romagna
_ AN _J/
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CONSULTAZIONE

¥

RISULTATI DI
RICERCA
INTERATTIVI

Fornire contenuti che abilitino azioni di
esplorazione e approfondimento (sulla
stessa piattaforma o esternamente).

= - strutture
/ Integrazione azioni (chiamata,

navigazione...)

/ Integrazione informazioni medici e

© DESIGN GROUP ITALIA
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Dr. Sirish Nelivigi

MBBS, DNB - Ophthalmology, Fellowship
in Anterior Segment (FIAS), Fellowshipi...

Ophthalmologist/ Eye Surgeon

23 yrs experience []C7 96% (533 votes)
INR 400 Consultation fees @

Nelivigi Eye Hospital And
Surgical Centre.

UIlILIV passapui u

GREEN GLEN Passport Seva Kendra
-LAGE LAYOUT 9

LANDUR
ADAR
44 PALM RE
Iblur Park LAKE VIEW
RESIDENCY.
Google, (o)

Give Feedback




CONSULTAZIONE
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CONTENUTI
INFORMATIVI

Tenere conto e predire le esigenze
dell’utente, proponendo contenuti di
interesse, anche in base all’ utilizzo.

o, / Magazine
N °  /Articoli
Q / Pillole informative
/ Video

© DESIGN GROUP ITALIA

Health Articles

6 Science-Backed Secrets Of People
Who Have More Sex

The Huffington Post

Os <

ORAL WEIGHT

LOSS

HYGIENE

Working Women and Infertility

Dr. Bimla Bansal, Gynecologist/Obstetrician

0 <

READ




OPERAZIONI

GUIDARE NEI
PROCESSI

Accompagnare I'utente nello svolgimento
delle operazioni, aggiornando sullo stato.

/ Real time feedback e update

:\ \"  /Guida
/ Tutorial

/ Help diffuso

© DESIGN GROUP ITALIA
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lisa Broggini

20 dicembre 2017, ore 09.00
Visita Allergologica

Visita Senologica

Humanitas

"4 rsposta da prenota humanitas.it




OPERAZIONI

i

DARE FEEDBACK

Fornire all’utente una risposta sulle
operazioni che svolge, in tempo reale e in
maniera chiara.

Notificare |'utente su aggiornamenti e
novita in maniera misurata.

Ao
COI”'MEDICA

Agregado a Mis Favoritos

/ Feedback integrato

- - / SMS
/ Notifiche

/ E-mail : -
ColMedica — Medicina Prepagada
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OPERAZIONI

ABILITARE
CONDIVISIONE
DOCUMENTI

Permettere all’utente non solo di
visualizzare e scaricare i propri documenti,
ma implementare diverse tecnologie di
condivisione.

/ Sharing Dropbox

:\ \"  /Sharing e-mail
/ Salvataggio in cloud

© DESIGN GROUP ITALIA

20 Gennaio 2017

REFERTO

APRI

{3 Salva su Dropbox

Inoltra via email

Centro Medico Santagostino




OPERAZIONI

75

PRENOTAZIONE
TRAMITE CHAT

Permettere all’utente non solo di
visualizzare e scaricare i propri documenti,
ma implementare diverse tecnologie di
condivisione.

/ Operatore in linea

:m‘; / Chatbot

© DESIGN GROUP ITALIA

My Santago... eeeco 4G 16:58 @ 10 58%0 )

< e ®

S.AGOSTINO

sab 4 nov, 19:09

Il tuo appuntamento presso |l
Centro Medico Santagostino di
Viale Abruzzi, 4 il 06/11/2017
alle ore 13:30 é stato
confermato.

oggi 16:57

Centro Medico Santagostino
Bologna la informa che da oggi
puo prenotare appuntamenti.
Nome utente: 3471440857 -
Password: 4Culomob

| @

Centro Medico Santagostino
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Centro Medico Santagostino

Y4

OPERAZIONI

ATTIVARE DIVERSE

NE

ré

MODALITA DI
CONTATTO

Fornire all’utente ampia scelta sul canale

di contatto che piu preferisce,

progettando |'esperienza per ognuno di

essi.

S~ S T T
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Y
OPERAZIONI & Reminders

E:Q
ABILITARE
REMINDER E ALERT

Introdurre la possibilita per I'utente di
auto-impostarsi reminder e alert.
Fornire reminder e alert in caso di
comunicazioni, aggiornamenti ecc.

You have no reminders.

Add a reminder

',
ik
~ S~ T~
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OPERAZIONI

ile

ERMERGENZA /
PRIORITA IN BASE AL
PIANO

Offrire a tutti un servizio di prenotazione
con priorita e un servizio d’emergenza,
prevedere il servizio come benefit.

',
.\
~ ~— ~— ~—

ColMedica
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OPERAZIONI

=
APERTURA TICKET
ASSISTENZA

Affiancare |'utente in caso di problemi,
aprendo richieste di supporto tecnico
al servizio clienti.
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