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REQUISITO	ESSENZIALE

REAL	TIME	SERVICES
Garantire	operazioni	in	tempo	reale.
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REQUISITO	ESSENZIALE

LEGGIBILITÁ
È	importante	rendere	il	contenuto	
accessibile	a	tutti.
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REQUISITO	ESSENZIALE

ALWAYS	UP-TO-DATE
Fornire	contenuto	costantemente	
aggiornato.
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REQUISITO	ESSENZIALE

PROATTIVITÁ	DEL	
SISTEMA
Consigliare	contenuti	e	proporre	
azioni	sulla	base	delle	abitudini	
dell’utente.
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REQUISITO	ESSENZIALE

PROGETTAZIONE	PER	
TOUCHPOINT
Progettare	in	funzione	del	touchpoint	
sul	quale	è	applicato	il	servizio.
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Fascicolo	sanitario	della	Regione	Emilia	Romagna

ACCESSO	RAPIDO	E	
SICURO
Ridurre	le	frizioni	abilitando	nuove	
tecnologie.

ACCESSO

/	Touch	ID
/	Face	recognition
/	OTP
/	SpID
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Salutile	Prenotazioni	– Regione	Lombardia

REGISTRAZIONE	
SEMPLICE	E	VELOCE
Abilitare	nuove	tecnologie	che	rendano	i	
passaggi	più	semplici	e	veloci,	senza	
sacrificare	la	sicurezza.	

ACCESSO

/	Scansione	barcode
/	Touch	ID
/	Associazione	dispositivo
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ColMedica	– Medicina	Prepagada

“LOGIN	FREE”
Abilitare	azioni	anche	prima	del	login.
Rendere	possibile	consultare	e	effettuare	
operazioni	senza	accesso.	Richiedere	
l’accesso	solo	quando	necessario.

ACCESSO
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Faschim

GESTIONE	MULTI-
UTENTE
Abilitare	la	possibilità	di	gestire	più	utenze	
legate	alla	stessa	polizza	dalla	medesima	
piattaforma	(famiglia,	caregiver).

ACCESSO

/	“Fast	switch”	tra	utenze
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FSE	di	Regione	Emilia	Romagna

STORICO	
NAVIGABILE
Rendere	fruibile,	di	facile	lettura	e	
gestione	l’archivio	delle	operazioni	
effettuate.

CONSULTAZIONE

/	Categorizzare	lo	storico
/	Rendere	sempre	accessibili	i	
documenti
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FSE	di	Regione	Lombardia

PRIVACY	DATI
Dare	all’utente	la	possibilità	di	impostare	
la	visibilità	dei	propri	documenti.

CONSULTAZIONE

/	Poter	impostare	la	visibilità	dei	
documenti	
/	Poter	scegliere	a	chi	concedere	i	
permessi
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Practo

RISULTATI	DI	
RICERCA	
INTERATTIVI
Fornire	contenuti	che	abilitino	azioni	di	
esplorazione	e	approfondimento	(sulla	
stessa	piattaforma	o	esternamente).

CONSULTAZIONE

/	Integrazione	informazioni	medici	e	
strutture
/	Integrazione	azioni	(chiamata,	
navigazione…)	
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Practo

CONTENUTI	
INFORMATIVI
Tenere	conto	e	predire	le	esigenze	
dell’utente,	proponendo	contenuti	di	
interesse,	anche	in	base	all’utilizzo.

CONSULTAZIONE

/	Magazine
/	Articoli
/	Pillole	informative
/	Video	
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Humanitas

GUIDARE	NEI	
PROCESSI
Accompagnare	l’utente	nello	svolgimento	
delle	operazioni,	aggiornando	sullo	stato.

OPERAZIONI

/	Real	time	feedback	e	update
/	Guida
/	Tutorial
/	Help	diffuso
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ColMedica	– Medicina	Prepagada

DARE	FEEDBACK
Fornire	all’utente	una	risposta	sulle	
operazioni	che	svolge,	in	tempo	reale	e	in	
maniera	chiara.
Notificare	l’utente	su	aggiornamenti	e	
novità	in	maniera	misurata.

OPERAZIONI

/	Feedback	integrato
/	SMS
/	Notifiche
/	E-mail
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Centro	Medico	Santagostino

ABILITARE	
CONDIVISIONE	
DOCUMENTI
Permettere	all’utente	non	solo	di	
visualizzare	e	scaricare	i	propri	documenti,	
ma	implementare	diverse	tecnologie	di	
condivisione.

OPERAZIONI

/	Sharing	Dropbox
/	Sharing	e-mail
/	Salvataggio	in	cloud
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Centro	Medico	Santagostino

PRENOTAZIONE	
TRAMITE	CHAT
Permettere	all’utente	non	solo	di	
visualizzare	e	scaricare	i	propri	documenti,	
ma	implementare	diverse	tecnologie	di	
condivisione.

OPERAZIONI

/	Operatore	in	linea
/	Chatbot
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Humanitas

PAGAMENTI	
MULTICANALE
Dare	all’utente	la	possibilità	di	scegliere	
quale	metodo	di	pagamento	utilizzare.

OPERAZIONI

/	Abilitare	PayPal
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Centro	Medico	Santagostino

ATTIVARE	DIVERSE	
MODALITÁ	DI	
CONTATTO
Fornire	all’utente	ampia	scelta	sul	canale	
di	contatto	che	più	preferisce,	
progettando	l’esperienza	per	ognuno	di	
essi.

OPERAZIONI

/
/
/
/
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Practo

ABILITARE	
REMINDER	E	ALERT
Introdurre	la	possibilità	per	l’utente	di	
auto-impostarsi	reminder	e	alert.
Fornire	reminder	e	alert	in	caso	di	
comunicazioni,	aggiornamenti	ecc.

OPERAZIONI

/
/
/
/
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ColMedica

ERMERGENZA	/	
PRIORITÁ	IN	BASE	AL	
PIANO
Offrire	a	tutti	un	servizio	di	prenotazione	
con	priorità	e	un	servizio	d’emergenza,	
prevedere	il	servizio	come	benefit.

OPERAZIONI

/
/
/
/
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OPERAZIONI

APERTURA	TICKET	
ASSISTENZA
Affiancare	l’utente	in	caso	di	problemi,	
aprendo	richieste	di	supporto	tecnico	
al	servizio	clienti.


