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01 / Brief recap
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'obiettivo di Generali Welion e sviluppare nuovi servizi in ambito salute da

erogare attraverso diversi canali.
Il compito di DGI e |la creazione di una ricerca-benchmark Service e UX in

ambito dei servizi assicurativi base.
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'obiettivo della ricerca e la generazione di una serie di insight, attraverso
I'individuazione delle principali frizioni e delle best practice, utili a supportare
la progettazione di servizi e touchpoint digitali.
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La metodologia

DESK RESEARCH

Ricerca online di servizi assicurati in

ambito salute.
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ANALISI
Studio dettagliato delle interviste, delle
piattaforme e generazione insight.
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INTERVISTE

Interviste, in presenza e remote, di assicurati e utilizzatori dei servizi
con visione delle piattaforme.
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Da una lista di competitor individuati, a 18 analizzati
27 18
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STRUTTURE SANITARIE
ENTI PUBBLICI
11 ASSICURAZIONI
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Interviste dirette a contraenti

18 16 195

PERSONE INTERVISTATE ORE DI INTERVISTE SCREENSHOT

STRUTTURE SANITARIE
ENTI PUBBLICI
11 ASSICURAZIONI
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% CentroMedico
Santagostino

%% 18 Competitor analizzati

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

% Regione
Lombardia

°
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=
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E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE g

. EMILIA-ROMAGNA

‘f\ég;:;
X7 I'Assurance
Maladie

B
COL”’MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

FASCHIM

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

Assicurazioni

Partner

CARG=AS 2=
— del Gruppo

UBI Banca

(¢
VBipiemme Vita

R:-M%

AssicurazioneSalute

o) - ENTE MUTUO
ﬂr 5355%:\129\ SAbﬁT»l\.R&\

Postevita

GruppoAssicurativoPostevita

(Y Bradesco Seguros

AON
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Touchpoint digitali
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Piattaforma Web

* Regione Veneto

* Humanitas

* |stituto Auxologico ltaliano
* Faschim

* Ente Mutuo

* BPM vita

* AON Care

* AXA

* Postesalute
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Piattaforma Web + App mobile

* Regione Lombardia

* Assurance Maladie — Ameli

* ColMedica

* Centro Medico Sant’Agostino
* Bradesco Seguros

* RBM

* Regione Emilia-Romagna

» Cargeas (UBI Protection)
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02 / Analisi Feature
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'analisi dei servizi e delle feature e stata effettuata prendendo in considerazione
I’esperienza dell’utente.

0o
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Feature analizzate

—)[' LOGIN
@ RICERCA STRUTTURE E MEDICI

U™
?0 PRENOTAZIONE VISITA MEDICA

S
‘ﬁ PAGAMENT!
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@ ARCHIVIO / FASCICOLO SANITARIO

@ CHIAMATE EMERGENZA

L

DENUNCIA SINISTRO / RIMBORSO
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Metodologia valutazione
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Scala di valutazione

Ogni feature e stata valutata su una scala di valori da 1 a 5 per ogni
competitor analizzato.

Il valore pil basso rappresenta una feature che risulta mal
implementata (secondo logiche Ul/UX, user flow, leggibilita,
accessibilita...).

Il valore intermedio rappresenta una feature implementata, ma che
presenta alcune lacune e margine di miglioramento.

Il valore pil alto rappresenta una feature implementata valida, a cui
fare riferimento per creare una buona user experience.

Login Ricerca strutture e medici  Prenotazione visita Medica Pagan
3 3 4 -
3 - - -
4 3 3 3
3 Semplice ma SPESSO NON |5 5 3 Solo da web, solo cart
3 3 Z E
i g : :
= 5
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Feature implementata in modo ottimale

Feature implementata discretamente

Feature implementata ma migliorabile

Feature implementata a livello base

Feature mal implementata
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Schede dei competitor

Per ogni competitor individuato e stata creata una scheda
contenente le informazioni base sul settore, la categoria e il paese di

appartenenza.

E anche riportato uno spaccato di quali sono i touchpoint fisici e
digitali nei quali si declina il servizio e un recap sulla valutazione per

feature del caso studio.

Nome competitor

Categoria:
Tipologla:
Paese:
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Touchpoint

Fisici Digitall

& sportello [ Portale Wed
® Call center App

. Totem

Features

- oga
W W W Ricerca strutture e medic
T
snmum
mnmnm
sEmam
T

T

Regione Lombardia
Settore: Pubblico Touchpoint
LA 3 Fisici Digitali
: R
Categoria: Regione Lombardia & Sportollo = Portale Web
Paese: ltalia @ Call center 0 App
I me = 1
Regione Emilia-Romagna
Settore: Pubblico Touchpoint
2 5 : Fisici Digitali
c Emil
Regione % Sportelio 3 Portale Web
Paese: ltalia @ Cal center 0 Ap
Features
mmEmE o Logn
WEE 0 W Ricerca stutture @ medic
WEEE Prenctazone visita r
mEEEC Pagamens
‘asc.sanitario

hitps:/mwww.fascicolo-sanitanc. ifse/?0

LT
(T
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Coppie di parametri

Per ogni feature, dopo le fasi di intervista e analisi, abbiamo [ - |
individuato una coppia di parametri. Vakuazione competitos
| parametri, posizionati su assi cartesiani, permettono di =)
visualizzare il posizionamento dei competitor e di individuare I'area Bz |/ B ncecore
in cui e preferibile posizionare il nuovo servizio.
Valutazione competitor
A B #==
s M Bi.,“a : B'adei(OS"lﬂm
£ % O MEDICA
I d Postevita ‘Xlassurance
g 2 Maladie -
[ g f— ol FASCHIM
2 £ AoN
@ gunsa@
o —— — o— e
S
; VELOCITA ACCESSO
a

Velocita accesso
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Journey map

Per i caso studio piu interessanti sono state create delle Journey map

che mostrano I'esperienza dell’'utente relativa a una feature

attraverso un’emoticon.

Vi & poi un approfondimento sulle fasi piu rilevanti della journey con

dettaglio sul touchpoint e le sue caratteristiche.

o0

//' ==
zZz v —
S =5 L ey . it =
= = =
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Recupero Recupero Credenziali Primo Secondo
credenziali credenziall ricevute accesso accesso
L'utente scopre Uutente, LU'utente riceve Lutente accede Uutente ora

che deve quando trova le credenziali. per la prima deve effettuare
recarsi di del tempo, si Un foglio A4 voita, cambia la tre passaggl,
Persona presso recainloco e che descrive psw e imposta inserire: n.
la struttura aspetta. tutti | passaggi le domande di tessera, psw
sanitaria. da effettuare. sicurezza. personale ¢

OTP.
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Scadenza
sessione

La sessione
scade per
Iinattivitd

del'utente e
bisogna
effettuare un

NUOVO 2CCes30.

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Accesso con SpiD

€3

Registrazione
su PostelD
Regsrations su
10 PouteD ser
preregatrazone
S0

(

I mads
teaeae 4

|l
00 5540,
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*

Percezione sicurezza

Quanto l'utente percepisce sicuro l'accesso.
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=\
Velocita accesso

Quanto l'accesso risulta senza frizioni e
tempi di attesa troppo lunghi.
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

$ CentroMedico
Santagostino

CARG=AS

PERCEZIONE SICUREZZA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA AGNA

Bradesco Seguros

MRM

AssicurazioneSalute (

E."1 .
sy COL'MEDICA
Postevita 1rj{lAssurance

GruppoAssicurativoPostevita a l a d I e k\\
= 5*9192 FASCHIM

ASSISTENZA SANHARIA FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

AON

52 ] REGIONE b VENETO

REGIONE DEL VENETO

@ ULSSb VBlplemme Vita

Portale della ex Ulss 16 ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
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B
»

VELOCITA ACCESSO
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

$ CentroMedico
Santagostino

CARG=AS

PERCEZIONE SICUREZZA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA AGNA

Bradesco Seguros

MRM

AssicurazioneSalute (

COL”MEDICA

Scarno ma
efficace.
Fornite dagli
enti.

Postevita ”X’{ Assuran

GruppoAssicurativoPostevita a a d I e k\\
= 5*9192 FASCHIM

ASSISTENZA SANHARIA FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

AON

52 ] REGIONE b VENETO

REGIONE DEL VENETO

@ ULSSb VBlplemme Vita
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Portale della ex Ulss 16 ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO
Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
VELOCITA ACCESSO
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

PERCEZIONE SICUREZZA

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

£

C/\ R G E/\ S %ntroMedico

Santagostino

M rowe

AssicurazioneSalute

GruppoAssicurativoPostevita

Postevita ’fXM’l'As,suranc

52 ] REGIONE b VENETO

REGIONE DEL VENETO

Efficiente.
s Credenziali fornite
[con SPID] dall’assicurazione.
Bradesco Seguro

/(( ( il
OL”’MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

aladie , E—
( AD \
= SN FASCHIM

AON

@ UI‘SSG VBipiemme Vita

Portale della ex Ulss 16

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
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VELOCITA ACCESSO

B
»
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

$ CentroMedico
Santagostino

CARG=AS

PERCEZIONE SICUREZZA

Frammentazione
piattaforme

Bradesco Seguros

M rowe

AssicurazioneSalute (
(

5 COL’'MEDICA
;fﬂiyrAssurance e

Maladie o S
i evremsito TASCHIM

.l ASSISTENZA SANFARIAD.,  FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

AON

Postevitc

GruppoAssicurativoPostevita

52 ] REGIONE b VENETO

REGIONE DEL VENETO

3 ULSs

Rortale della ex Ulss 16

Bipiemme Vita
ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

B
»
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VELOCITA ACCESSO
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

$ CentroMedico
Santagostino

CARG=AS

PERCEZIONE SICUREZZA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA AGNA

Bradesco Seguros

MRM

AssicurazioneSalute (

0
COL'MEDICA

Postevita ’fj{jl Assurance "
GruppoAssicurativoPostevita a la d I e

o) ENTE MUTUO F SC@

REGIONAL E
g REGIONE pet VENETO ﬂr ASSISTENZA SANTTARIAD:

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

AON

REGIONE DEL VENETO

@ ULSSb VBlplemme Vita

Portale della ex Ulss 16

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
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v

VELOCITA ACCESSO Solo per

ritiro referti
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—)[I Login

Valutazione competitor

A

PERCEZIONE SICUREZZA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA AGNA

Regione " [con SPID]
Lombardia
[con OTP]
R M Bradesco Seguros

HUMANITAS

AssacuroznoneSoiufe (
RESEARCH HOSPITAL

E."1 .
sy COL'MEDICA
Postevita 1rj{lAssurance

, GruppoAssicurativoPostevita a l a d I e \
%HUOMGGICO I ENTE MUTUO Fz SCHIM

1 REGIONAL E
Santagostlno g REGIONE pet VENETO ﬂr ASSISTENZA SANFARIATS,  FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

AON

CARG=AS

REGIONE DEL VENETO

3 U156

Portale della ex Ulss 16 ISTITUTO
Accesso % AUXOLOGICO
nascosto ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico
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VELOCITA ACCESSO
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—)[I Login

Case study review

Regione
Lombardia
[con OTP]

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA

[con SPID]

@
VBipiemme Vita
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% Regione
Lombardia
Servizi Welfare Online di Regione Lombardia

Accesso con OTP

z / ° 0
z&7 N o
-
L \ o © /
& <7
-
Recupero Recupero Credenziali Primo Secondo Scadenza
credenziali credenziali ricevute accesso accesso sessione
L'utente scopre L'utente, L’utente riceve L’utente accede L'utente ora La sessione
che deve quando trova le credenziali. per la prima deve effettuare scade per
recarsi di del tempo, si Un foglio A4 volta, cambia la tre passaggi, inattivita
persona presso recainloco e che descrive psw e imposta inserire: n. dell’utente e
la struttura aspetta. tutti i passaggi le domande di tessera, psw bisogna
sanitaria. da effettuare. sicurezza. personale e effettuare un
OTP. NUOVO accesso.

© DESIGN GROUP ITALIA
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Regione
Lombardia

Servizi Welfare Online di Regione Lombardia

Accesso con OTP

© DESIGN GROUP ITALIA

Come effettuare I'accesso ai Servizi online

Data 05-01-2016
Gentile

] - e g - it farfi diaf luo Fascicolo Sanitanio Eletiranico,
prenatare le visile g il scopire VN abitati, cambiare | medico df famigha,
consuttars I'elenco dele 108 esenzion, autocertificare Je lue esanzion per raddto, richiedsre i PIN della Tessera
Sanitaria, consuftare X burget celachia, conoscera fe spp SALUTILE @ malio aliro ancora...

Per effettuare il primo accosso al Servizi Socio-Santar cline di Regene Lombardia sagul questi passaag.

Collegati al sto www.crs.regione lombardia. Vsanita.

Clicca sul tasto ACCEDI.
Inserisci | dati nalla sezione “Autenticazione con useri, password e codice usa e getta”.
ol * + Numero di Identificazione della tessera
Comgposto dalle ulime 10 cifre del aumero o identificazione presents sul retro della Tessera
v Sanitaria Carta Nazionale dei Servizi;

+ Password
£ prowvisoria ed & costituita da due partl ognuna di cinque caratteri.
La prima & 47667 mentre la second i & stata inviata via SMS quando hal itirato quests fegllo
L'unione delle due pari deve costituirs una password unica & 10 caratteri.

A questo punto ti verrd chiesto di impostare una password personale in sostituzione di quella
prowisoﬂa.Corﬂenmnuo(a. riceveral un SMS con il codice usa e getta che devi inserire per

Credenziali oondm,s,e.|pnmoawsssoaisuviz~50ci>Sanllaricnlm,
1 55410 58qUire |a proced i i
ricevute ﬂ@fldla@g:::&f:'“dl ﬂavom::nmf:axr; m::;om»hpnmmu:emd
S o numero di idaraificezione dn-all(-‘t-m @) :
’ : 3 sword persona| scaitn @4k
L'utente r|(:.eve g japes s s @ GO " ag ogri
le credenziali. tarmiama che 6 stato acquisita i

conferm « al dei dati secondo
Un nglIO A p %&,m nelfinformativa relativa ai trattamenti dei dali per la gestione delle credenzlali ot

che descrive
tutti i passaggi
da effettuare.

www.crs.regione.lombardia.it/sanita
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% Regione
Lombardia
Servizi Welfare Online di Regione Lombardia

Accesso con OTP

z / ° 0
z&7 N o
-
L \ o © /
& <7
-
Recupero Recupero Credenziali Primo Secondo Scadenza
credenziali credenziali ricevute accesso accesso sessione
L'utente scopre L'utente, L’utente riceve L’utente accede L'utente ora La sessione
che deve quando trova le credenziali. per la prima deve effettuare scade per
recarsi di del tempo, si Un foglio A4 volta, cambia la tre passaggi, inattivita
persona presso recainloco e che descrive psw e imposta inserire: n. dell’utente e
la struttura aspetta. tutti i passaggi le domande di tessera, psw bisogna
sanitaria. da effettuare. sicurezza. personale e effettuare un
OTP. NUOVO accesso.

© DESIGN GROUP ITALIA
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[ [ SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE
UTENTE

FUNZIONI DI UTILITA

AuunlknxbnecmCRSown”TS-CNS, lettore di smart card con User ID, p: e codice usa e getta
ePIN

Hal dhmernicato la User 10 (rumers & ideceificasione) ©

Peswerd?

Praswerd pohicy

[T

P effettute so00
protects da crittogrefia a 128
ot

Da questa pagina hat (a possibilita di accedere al servizi on-line di Reglone Lombardia,
Puot identificart! in due modalits alternative:
+ con a CRS 0 con ka TS-CNS, se hal a dispostzione un lettore df smartcard e il codice PIN della tua CRS o della tua TS-ONS, cliccando sullimmagine qui sopra;

- con userid, costituita dal "Numero di identificazione” della tessera, e password, entrambe da digitare nel box in alto a destra. Per maggiori ragguagli, leggl le
informazions di dettaglio qui di seguito:

NUMERO D! IDENTIFICAZIONE DELLA TESSERA: digita nella casella vuota le ultime 10 cifre del "Numero di identificazione della tessera” presente sul retro della tus Carta
Regionale del Servizl (CRS) o delta tua Tessera Sanitaria-Carta Nazionale dei Servizi (TS-CNS). Ricorda che La prima parte del numero (80380) ¢ fissa mentre la seconda
(mell’ esempio: 00030) deve essere controllata e modificata se non sef residente in Reglone Lombardia.

L'autenticazione avviene inserendo le ultime 10 cifre della carta CNS + una psw formata da 5
numeri forniti dalla struttura e altri 5 inviati per sms.

Primo
Modalita di accesso accesso
Autertcazone con Atectazone ton Diverse L’Utente accede
“"“““"&:‘""“ m:‘u:‘":‘::" modalita di per la prima
accesso. volta, cambia la

psw e imposta

porosis e HASSE Y Pl e e i le domande di

" i ——ig by " * s e Tutte e tre le sicurezza.

i‘.‘:"n;m"{“ : o St modalita

tresepdd B Bfcrosriimorieied presentano criticita.
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% Regione
Lombardia
Servizi Welfare Online di Regione Lombardia

Accesso con OTP

z / ° 0
z&7 N o
-
L \ o © /
& <7
-
Recupero Recupero Credenziali Primo Secondo Scadenza
credenziali credenziali ricevute accesso accesso sessione
L'utente scopre L'utente, L’utente riceve L’utente accede L'utente ora La sessione
che deve quando trova le credenziali. per la prima deve effettuare scade per
recarsi di del tempo, si Un foglio A4 volta, cambia la tre passaggi, inattivita
persona presso recainloco e che descrive psw e imposta inserire: n. dell’utente e
la struttura aspetta. tutti i passaggi le domande di tessera, psw bisogna
sanitaria. da effettuare. sicurezza. personale e effettuare un
OTP. NUOVO accesso.

© DESIGN GROUP ITALIA
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Login Insight

Percezione della sicurezza alta, a discapito della velocita e della
semplicita del flusso di accesso.

(2]

© DESIGN GROUP ITALIA
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% Regione
Lombardia Q)

Salutile - Prenotazioni

A4

Registrazione

L'utente
inserisce i
propri dati, puo
scansionare
Il barcode della

~~
- -
-
-’ A4
L'utente atterra Termini di Impostazione codice
sull’app utilizzo di accesso
L'utente trova L'utente legge e All’'utente viene data
un walkthrough accetta i la possibilita di
che illustra le termini di impostare un codice
principale utilizzo di sicurezza di 4 cifre
features per proteggere i dati
dell’app medici salvati sul

dispositivo

© DESIGN GROUP ITALIA

propria CNS.

00
4

Secondo
accesso

L'utente accede
successivamente
inserendo
solamente il codice
di sicurezza
impostato.
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16:10

SALUTILE Prenotazioni

SALUTILE

Fad Lonbardia [

Salutile - Prenotazioni

CODICE DI ACCESSO

NN Se vuoi salvare i dati anagrafici e gli appuntamenti

St prenotati da questo dispositivo, per tutelare la tua

Privacy e possibile impostare un Codice di Accesso
di 4 numeri

-

Impostazione codice
di accesso

All’'utente viene data
la possibilita di
impostare un codice
di sicurezza di 4 cifre
per proteggere i dati
medici salvati sul

dispositivo
NON IMPOSTARE IMPOSTA CODICE
© DESIGN GROUP ITALIA 35




$ Regione
Lombardia

Salutile - Prenotazioni

© DESIGN GROUP ITALIA

SALUTILE

\II

Registrazione

L'utente
inserisce i
propri dati, puo
scansionare
Il barcode della
propria CNS.

Prenota - Inserisci i dati

Cognome e Nome*

Codice Fiscale* 0

0

Inserisci le ultime 5 cifre del numero della tua CRS o TS-
cNs+ @

Numero di telefono *

Indirizzo email *

Ripeti Indirizzo email *

CANCELLA
36



$ Regione
Lombardia

Salutile - Prenotazioni

© DESIGN GROUP ITALIA

SALUTILE

\II

SALUTILE Prenotazioni

> S

Inserisci il Codice di Accesso

0000
Secondo

Hai dimenticato il tuo Codice di Accesso? accesso

L'utente accede
successivamente
inserendo
solamente il codice
di sicurezza
impostato.

37



% Regione
Lombardia

FOCUS: APP

SALUTILE

Data release:
9 Gennaio 2018

)

Ricette

* Recupero credenziali

* Accesso con
credenziali web (n°
CNS + psw impostata)

% emergenze

D)

Prenotazioni

Registrazione
Codice 4 cifre
facoltativo

B

Referti

* Recupero credenziali

* Accesso con
credenziali web (n°
CNS + psw impostata)

% prenotazioni

)

Pronto soccorso

* Senza accesso

% % dati sensibili

v

Percezione sicurezza (grado barriera all’ingresso)

© DESIGN GROUP ITALIA
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

(:

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Accesso con SplD o0

Registrazione
su PostelD

Registrazione su

sito PostelD per

preregistrazione
SpID.

© DESIGN GROUP ITALIA

Convalida
credenziali

Convalida
credenziali
presso sportello
Poste Italiane.

Registrazione
Fascicolo Sanitario

L'utente effettua
il primo accesso
tramite SpID per
essere
riconosciuto
univocamente.

Primo
accesso

L'utente creaiil
suo profilo con
username e
password.

Secondo
accesso
L'utente accede in modo
semplice e veloce tramite il

profilo creato e autenticato
precedentemente con SplID.
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N

[Poste ID%

Puoi recarti in ufficio postale per identificarti

ID v

T

&

Registrazione
su PostelD

Registrazione su

sito PostelD per

preregistrazione
SpID.

Riceverai al pils presto una nostra e-mail di conferma dell'avwenuta
registrazione. Dopo aver ricevuto I'e-mail, potrai recarti in ufficio
postale per effettuare la tua identificazione e la certificazione del tuo
numero di cellulare. Se preferisci, potrai fissare un appuntamento
tramite il servizio Prenota Ticket, selezionando la categoria
PAGAMENTI E PRELIEVI. Cerca |'ufficio postale piu vicino,

Ti ricordiamo che per la procedura di identificazione in ufficio postale
devi esibire in originale il tuo documento di riconoscimento, lo stesso
che hai appena registrato, ed il Codice Fiscale / Tessera Sanitaria
all'operatore dell'ufficio postale.

Cosa puoi fare ora?

Consulta la guida utente PostelD
Vai alla home

© Poste Italiane 2017 - Partita iva : 01114601006

© DESIGN GROUP ITALIA
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

(:

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Accesso con SplD o0

Registrazione
su PostelD

Registrazione su

sito PostelD per

preregistrazione
SpID.

© DESIGN GROUP ITALIA

Convalida
credenziali

Convalida
credenziali
presso sportello
Poste Italiane.

Registrazione
Fascicolo Sanitario

L'utente effettua
il primo accesso
tramite SpID per
essere
riconosciuto
univocamente.

Primo
accesso

L'utente creaiil
suo profilo con
username e
password.

Secondo
accesso
L'utente accede in modo
semplice e veloce tramite il

profilo creato e autenticato
precedentemente con SplID.
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Ci si puo autenticare tramite username & password, tramite smartcard e infine tramite

FedERa o SpID.

Fascicolo Sanitario SIRVIZO SANITARO KEGIONALE
es eelettronico EMILIA ROMAGNA

) B & 2 =
Logh [ Servizi Privacy [ Contattaci
IFSE fine
AUSL d

(:

i servizi CUPWeb e PagOnlLine
A causa di interventi di manutenzione sui sistemi, si comunica che per 1a sola AUSL della Romagna i servizi regionali CUPWeb e PagOnLine non saranno disponibili
dalle ore 18:00 di Venerdl 1 Dicembre sino alle ore 14:00 di Luned] 4 Dicembre 2017. Ci scusiamo per il disagio.

Recupera credenziall di accesso

pryerren

Sei un nuovo utente? REGISTRATI

R , val attivare

ed entranel to FSE!

Accessi
successivi

L’utente accede in modo
semplice e veloce tramite il
profilo creato e autenticato

Molteplici Arduo portare a termine il primo
.b modalita di .’ accesso perché bisogna presentarsi

accesso quasi obbligatoriamente a uno

veloci. sportello fisico per autenticarsi.

precedentemente con SplID.
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Login Insight

Il sistema SpID e un ottimo esempio di autenticazione veloce,
che garantisce all’'utente un adeguato grado di sicurezza.

<o)

© DESIGN GROUP ITALIA
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—)[I Login

Valutazione competitor

= N w S
[E=Y
© -
N
N
> I
7 .
%

0
Qo S R o < < N (4 . >
N 2 K & & <& \0 {}0 \\3 o 2 X \0 2 R o O ¢
O\OQO (,’z}% Q® & QQ/Q 6@(\ Q?’b & I Q’bb oé(/ & P \00 <<'b°’o ((\'b Q/Qg va
S ORI N SRS Y e NN S o S
W & 9 €S & o & o S 3
e,‘%o ® & » Q,@’b ®0 o &
€ @Q’b qﬁ‘o %6@ 000 [ strutture sanitarie
\S
(\"o \?Ev"’\) o [ Enti pubblici
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HUMANITAS ‘ VBipiemme Vita

RESEARCH HOSPITAL

Humanitas - Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)

BPM Vita
HUMANITAS o Reese : P | -
()

v ChSamo DoveSamo Prodom Ouotazion  Nomatva  Fasckol  Rendicont  Help

bpmvita AL scelta2

Stop LoSs™ _aulo

bannln scel

MULTISCELTA 2 .
investi nel dinamismo multiscelta 2
e nella sicurezza

Investi nel dinamismo e nella sicurezza
" P Muftiascolta 5 fionova: ora &
A AQONSDIFaLo O AGOboos M3ssa INrasssominale ECcoguiiata ancom pl evoksa a sokzione
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Ricerca strutture e medici @



@ Ricerca medici e strutture

®

Granularita informazioni

Quantita delle informazioni fornite su
medici e strutture.

© DESIGN GROUP ITALIA

\l/

Grado di interazione

Interattivita delle informazioni fornite
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@ Ricerca medici e strutture

Valutazione competitor

A

s

GRANULARITA INFORMAZIONI

(Quantita delle informazioni)

COLWV\EDICA K SCHIM

% Regione
Lombardia

@
VBipiemme Vita

£

ISTITUTO
% AuxoLoGcico HUMANITAS % CentroMedico

ITALIANO

RESEARCH HOSPITAL

Santagostino

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

R:-M%

AssicurazioneSalute

)l ENTE Mufuo

ﬂr EGION
ASSISTENZA SAN!YARIA

A PREPAGADA

. ’r
Postevita XTiassurance
ruppoAssicurativoPostevita Maladle
e [ REGIONE ou VENETO)

Bradesco Seguros

SE RVIZIO SANITARIO REGIONALE

© DESIGN GROUP ITALIA

GRADO DI INTERAZIONE
(Interattivita delle informazioni)

v
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@ Ricerca medici e strutture

Valutazione competitor

A

s

GRANULARITA INFORMAZIONI

(Quantita delle informazioni)

% Regione
Lombardia

@
VBipiemme Vita

COLWV\EDICA K SCHIM

A PREPAGADA

Strutture
sanitarie,
best practice
per “ricerca”

£

ISTITUTO
AUXOLOGICO HUMANITAS %mroMem
ITALIANO RESEARCH HOSPITAL Santagostino

tituto di ricovero e cura a carattere scientifico

Bradesco Seguros

SE RVIZIO SANITARIO REGIONALE

R:-M%

AssicurazioneSalute

)l ENTE Mufuo

ﬂr EGION
ASSISTENZA SAN!YARIA

. ’r
Postevita XTiassurance
ruppoAssicurativoPostevita Maladle
e [ REGIONE ou VENETO)

© DESIGN GROUP ITALIA

v

GRADO DI INTERAZIONE
(Interattivita delle informazioni) 49



@ Ricerca medici e strutture

Case study review

© DESIGN GROUP ITALIA

ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

R: W%
/(( ( —
COL"”MEDICA

DICINA PREPAGADA
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@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

o0 Alcune voci

Istituto auxologico italiano = interattive
L’'utente trova una breve bio e
o0 aree di interesse del medico.
A4
.................... »
"""""""" Ricerca

. . Alcune voci non
medici o 0 .
— interattive

% G®
< Xk —

Atterraggio <7
sul sito
, . Informazioni Possibilita di
L'utente trova facilmente ...,
due puntt draceesso alls > o0 sulle strutture prenotare
ricerca medici e w L’utente visualizza una mappa con 'utente trova la
alla ricerca strutture: tre viste sulla quale sono CTA “Prenota”,
1- Voci menu Ricerca posizionate le strutture. Ogni che lo porta alla
2- “Come posso aiutarti?” strutture struttura presenta una scheda pagina di
dettagliata con: orari, contatti, prenotazione.

possibilita di prenotare.
© DESIGN GROUP ITALIA



@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
AUXOLOGICO : Qalf @ inv a =
AN ARSSaico RIS >
Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico ITALIANO ]
CHISIAMO DAGNOSIECUFA EQUIPE |ICERCAE FORMAZICNE SEDI CUNVENZIONI GALLERY CONTATTI FAQ

Istituto auxologico italiano

o0
“—’
“La migliore prevenzione per il cuore
@ quella che inizia fin da giovani.”
Atterraggio
Come possiamo aiutarti?

sul sito

L'utente trova facilmente
due punti d’accesso alla
ricerca medici e
alla ricerca strutture:

1- Voci menu
2- “Come posso aiutarti?”

Ricerca
chiaraein
evidenza.

© DESIGN GROUP ITALIA
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@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

o0 Alcune voci

Istituto auxologico italiano = interattive
L’'utente trova una breve bio e
o0 aree di interesse del medico.
A4
.................... »
"""""""" Ricerca

. . Alcune voci non
medici o 0 .
— interattive

% G®
< Xk —

Atterraggio <7
sul sito
, . Informazioni Possibilita di
L'utente trova facilmente ...,
due puntt draceesso alls > o0 sulle strutture prenotare
ricerca medici e w L’utente visualizza una mappa con 'utente trova la
alla ricerca strutture: tre viste sulla quale sono CTA “Prenota”,
1- Voci menu Ricerca posizionate le strutture. Ogni che lo porta alla
2- “Come posso aiutarti?” strutture struttura presenta una scheda pagina di
dettagliata con: orari, contatti, prenotazione.

possibilita di prenotare.
© DESIGN GROUP ITALIA



@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

® ® Alcune voci
Istituto auxologico italiano = interattive

L’'utente trova una breve bio e
aree di interesse del medico.

ELISABETTA AGOSTENA

Esperienza professionale
Formazione
Aree mediche di interesse
Partecipazione a convegni e pubblicazioni
Atterraggio + Ruolo del referente sulla qualith;
. « Le cadute accidentali in Ospedale;
sul sito + Lapproccio JC sulla sicurezza;
= La buona pratica assistenziale;
’ . » Mappatura delle competenze nella gestione delle risorse umane;
L’utente trova facilmente + Dal problem solving al decision marking;
due punti d’accesso alla e aiaion shoe, .
ricerca medici e * Tassonomia NNN.
alla ricerca strutture:
1- Voci menu _ _ RICercd posizionate le strutture. Ogni chelo porta alla
2- “Come posso aiutarti? strutture struttura presenta una scheda pagina di
dettagliata con: orari, contatti, prenotazione.

possibilita di prenotare.
© DESIGN GROUP ITALIA



@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
% AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

o0 Alcune voci

Istituto auxologico italiano = interattive
L’'utente trova una breve bio e
o0 aree di interesse del medico.
A4
.................... »
"""""""" Ricerca

. . Alcune voci non
medici o 0 .
— interattive

% G®
< Xk —

Atterraggio <7
sul sito
, . Informazioni Possibilita di
L'utente trova facilmente ...,
due puntt draceesso alls > o0 sulle strutture prenotare
ricerca medici e w L’utente visualizza una mappa con 'utente trova la
alla ricerca strutture: tre viste sulla quale sono CTA “Prenota”,
1- Voci menu Ricerca posizionate le strutture. Ogni che lo porta alla
2- “Come posso aiutarti?” strutture struttura presenta una scheda pagina di
dettagliata con: orari, contatti, prenotazione.

possibilita di prenotare.
© DESIGN GROUP ITALIA



@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

Istituto auxologico italiano

© DESIGN GROUP ITALIA

Tetwtoro: 02 819111 Telofona: 02 810111

VALALLA SEOE VA ALLA 5608

x%k
=

Una mappa, tre modalita di visualizzazione.
l Contatti e collegamenti alle schede delle strutture.

Informazioni
sulle strutture

L’utente visualizza una mappa con
tre viste sulla quale sono
posizionate le strutture. Ogni
struttura presenta una scheda
dettagliata con: orari, contatti,
possibilita di prenotare.
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Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

Istituto auxologico italiano

@ Ricerca medici e strutture

ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

 AUXOLOGICO ARIOSTO Hospital @ | percorsi 01 MACroattvih Amoaionale Compiessa (MAC), & Punto Prelie,
# Servizio o DIBgROSTICA per Immagini, ed & 5ece del Check U (por ' 820136 & por |

-. " AUXOLOGICO ARIOSTO

., ospita § Fattvith o Day

paziert)

> seoe Le riguardeno {n partcolare

Glabete, 0810000, SOVRPEESO © COSSEA, Cisturts Golla CrescEa), genetiche (con
atienzions partcolare al malattie rave), Immunologiche (in particolare vasCuUit

D> omram ;tommuni e cardiovascolar (artmie pedutriche).

UNITA OPERATIVE WRecs
Presso la sede, che ha atteruio O Ministero dells Sakute | niconoscmento IRCCS

2 ]
oo . (sttuto 0 Aicovero @ Cura & Caratiere Scientifco), si 3volge noitre attnith di ricerca

POLIAMBULATORIO CCOME ARRIVARE
» M1 {fermata Concitazione)
* Mezzi ol superfice: tram 10-19-24 Bus 67-88;
» Ferrovie Nord Mitanc: Pazzasle Cadorna - MM. inea 1 (rossa)

PARCHEGGIARE

b Scheda dalla struttura dettagliata e
call to action per la Prenotazione.

© DESIGN GROUP ITALIA

SSN

Teletono: 02 61911 2501

Smart
Teletono: 02 61911 2501

Privati/Convenzionati
Telotono: 02 61911 2500

» U

Possibilita di
prenotare

L'utente trova la
CTA “Prenota”,
che lo porta alla
pagina di
prenotazione.

57



Ricerca strutture e Medici Insight

Fornire informazioni esaustive e interattive genera un aumento
della fiducia e del tempo passato sulla piattaforma
da parte dell’'utente.

W

© DESIGN GROUP ITALIA
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@ Ricerca medici e strutture

R:- W%

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

Login su
piattaforma

Accesso su
piattaforma
RBM

© DESIGN GROUP ITALIA

O
()

Funzionalita
intuitiva

Individuazione
veloce della
zona dedicata
allaricerca
convenzioni

o)
(),

Ricerca
avanzata

Possibilita di ricerca
tramite strutture,
prestazioni o medici
in base a distanza da
casa

Risultati su
mappa

| risultati vengono proposti
su una mappa e sono
connotati da icone che
descrivono la tipologia di
servizio.

Assenza di
contatti utili
Assenza del numero di

telefono per contattare il
risultato desiderato.

Ricerca
esterna
Ricerca esterna alla
piattaforma per rimediare i

contatti per prenotare la
prestazione.
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@ Ricerca medici e strutture

R:-Mw»

AssicurazioneSalute

. . RICERCA CONVENZIONI STRUTTURE ~ PRESTAZIONI  MEDICI
RBM Assicurazione Salute _

Trova le strutture convenzionate
con possibilita' di specificare
diversi parametri per venire

£ 0N incontro alle tue esigenze
-
-

Funzionalita
intuitiva

Individuazione
veloce della
zona dedicata
allaricerca
convenzioni

© DESIGN GROUP ITALIA

Provincia ‘ ‘ Comune/Localita

Struttura

rTipologia servizio

@93 W

Diagnostica Doppler

Nel raggio di

: 0o oy
Km10 Km25 KmS0 Km100 TUTTE dalla mia residenza

-

TROVA STRUTTURA
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@ Ricerca medici e strutture

R:- W%

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

Login su
piattaforma

Accesso su
piattaforma
RBM

© DESIGN GROUP ITALIA

O
()

Funzionalita
intuitiva

Individuazione
veloce della
zona dedicata
allaricerca
convenzioni

o)
(),

Ricerca
avanzata

Possibilita di ricerca
tramite strutture,
prestazioni o medici
in base a distanza da
casa

Risultati su
mappa

| risultati vengono proposti
su una mappa e sono
connotati da icone che
descrivono la tipologia di
servizio.

Assenza di
contatti utili
Assenza del numero di

telefono per contattare il
risultato desiderato.

Ricerca
esterna
Ricerca esterna alla
piattaforma per rimediare i

contatti per prenotare la
prestazione.
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@ Ricerca medici e strutture

AssicurazioneSalute

Saselite

RBM Assicurazione Salute _—

Bad

STRUTTURE CONVENZIONATE

f n Ciao
STRUTTURE (56)

DELTA MEDICA SRL
VIA CREMA 19 ANG. VIA PIACENZA
20135 MILANO (M)

| ).
ASOe0 A

+ Prestazioni (2)

<

o
Buella Cossato

]

e
e

Oepnuovt

Santhiy Rozzano

CASA DI CURA SAN RAFFAELE - RESNAT)
VIA SANTA CROCE 10-A
20122 MILANO (M)

SoUemesl »0
ig e

Ad

Vercelll

(]

Trino
Casale o
Monferrato

Valenza

Cremona + Prestazioni (2)
biom  Comdl Sl oo OSPEDALE SAN RAFFAELE SRL
VIA OLGETTINA 60

20132 MILANO (M)

"/

BB jescandria [ oiewovl_ 4 i gl Jid
Repigh s Ayyapta 90 )
GO gle — \\ Q + Prestazion (4) “
STRUTTURE PRESTAZIONI MEDICI
Ricerca
L’output della ricerca viene proposto su una mappa con tanti pin quanti sono i risultati trovati. esterna

i

© DESIGN GROUP ITALIA

Ricerca esterna alla
piattaforma per rimediare i
contatti per prenotare la

E presente solamente il nome e |a prestazione.

via del risultato ma non il numero o
la mail. Si e costretti a ricercarli
esternamente dalla piattaforma.

Molto utile la presenza di una
mappa e di icone che aiutano a
comprendere che tipologia di

"

prestazione viene effettuata
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Ricerca strutture e Medici Insight

E importante accompagnare I'utente lungo tutto il processo,
dalla ricerca alla prenotazione della prestazione.

[~
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@ Ricerca medici e strutture

G

COL''MEDICA

ColMedica — medicina prepagada

Accesso all’app

L'utente apre I'app
(senza effettuare
accesso) trova la
ricerca medici e

strutture sia da menu
che da home

© DESIGN GROUP ITALIA

Ricerca Medici e
strutture

L'utente accede
al “Directorio
Medico” dove
trova laricerca
sia che medici
che strutture.

o0
4

Ricerca Medici e
strutture

L'utente inserisce le chiavi
di ricerca. Sia per medici
che per strutture sono:
piano assicurativo, citta,
specializzazione, nome

medico.

Risultati ricerca
Medici e strutture

L'utente trova sia per medici
che per strutture: i contatti, la
navigazione diretta, la
chiamata diretta e la
possibilita di aggiornare i dati
riportati e aggiungere
I’elemento tra i preferiti
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@ Ricerca medici e strutture

G ( 3 ©
T A Ao
COL"'MEDICA COI”’MEDICA s Médices
MEDICINA PREPAGADA M

Autorizaciones Médicas

ColMedica — medicina prepagada c
iCy

‘QS\ Centros Médicos

iHola, por favor inicie sesion! [z

Servicio de Orientacién
Médica

Asistencia Colmédica
Oficina Virtual

Vivir Bien

Favoritos

Accesso all’app

Servicios Adicionales

Profesionales de la Salud

€
&
[y
O  oeienca omidin
*
&>
2

L'utente apre I'app
(senza effettuare
accesso) trova la
ricerca medici e

strutture sia da menu
che da home

Interfaccia chiara.
In evidenza le funzioni pil
utilizzate e rilevanti.

© DESIGN GROUP ITALIA



@ Ricerca medici e strutture

/(( ( e
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

ColMedica — medicina prepagada

© DESIGN GROUP ITALIA

Diamante, Zafiro, Roble y Azul

Ciudad

BOGOTA

specialidad

ALERGOLOGIA

Nombre prestador

Ricerca Medici e
strutture

L'utente accede
al “Directorio

Medico” dove

trova la ricerca l Filtro “pacchetto assicurativo”
sia che medici integrato nella ricerca.

che strutture.

66



@ Ricerca medici e strutture

G

COL''MEDICA

ColMedica — medicina prepagada

Accesso all’app

L'utente apre I'app
(senza effettuare
accesso) trova la
ricerca medici e

strutture sia da menu
che da home

© DESIGN GROUP ITALIA

Ricerca Medici e
strutture

L'utente accede
al “Directorio
Medico” dove
trova laricerca
sia che medici
che strutture.

o0
4

Ricerca Medici e
strutture

L'utente inserisce le chiavi
di ricerca. Sia per medici
che per strutture sono:
piano assicurativo, citta,
specializzazione, nome

medico.

Risultati ricerca
Medici e strutture

L'utente trova sia per medici
che per strutture: i contatti, la
navigazione diretta, la
chiamata diretta e la
possibilita di aggiornare i dati
riportati e aggiungere
I’elemento tra i preferiti
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@ Ricerca medici e strutture

/(( ( o
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

ColMedica — medicina prepagada

© DESIGN GROUP ITALIA

2O F al (W 61%

DIRECTORIO MEDICO

CARDIOLOGIA
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO COLMEDICA

ALERGOLOGIA
DE ZUBIRIA CONSUEGRA EDUARDO

77264

=

DIRECTORIO MEDICO

il

COMO LLEGAR * *
< 4

SOLICITAR CITA

REPORTAR NOVEDADES

HORARIOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Risultati ricerca
Medici e strutture

COMO LLEGAR

L'utente trova sia per medici
che per strutture: i contatti, la
navigazione diretta, la
chiamata diretta e la
possibilita di aggiornare i dati
riportati e aggiungere
I’elemento tra i preferiti
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@ Ricerca medici e strutture

Valutazione competitor
5 5 5

S 2 o e : 2 e 2 ) o o 5
> < Ky < xS S X & & S o & X N s
& é;b 2L N < » éb NP s&\ 8 & 4}0 @;\ & RS S IS
& O < < N S & B RN &2 S N & &
v o Q & & O & ¢ S 5 > © & AR
& & RO O ST N S
N) $Q/ Q?'(}O @ Q,(Q o Q){b . \(‘O
K x% ) O(\ Q(' @6 o
<& N > Strutture sanitarie
g 8 o
& & [ Enti pubblici
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Prenotazione visita medica &g



U U
% Prenotazione visita medica

—_—
—_—
——

Flessibilita

Quanto la ricerca e personalizzabile da
parte dell’'utente.

E4

Grado di gestione
Quanto l'utente ¢ abilitato ad agire sulle
operazioni effettuate.

S

=1

Trasparenza informazioni
Quanto i risultati di ricerca esaustivi

riguardo costi e coperture assicurative.

© DESIGN GROUP ITALIA

Guida nel processo

Quanto il sistema supporta I'utente nel
completare il processo.

71



U U
% Prenotazione visita medica

Valutazione competitor

A

~

FLESSIBILITA
(Grado di personalizzazione ricerca)

ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

\ )
g Regione
;Euno D\SSSQN%{SAINM Lor?] bardia

HUMANITAS % CentroMedico
‘RESEARCH HOSPITAL Santagostino
7
Bradesco Sequros COL'MEDICA
ME A PREPAGADA

ARIO REGIONALE
NA

REGIONE DEL VENETO

3 ULSS6

Portale della ex Ulss 16

© DESIGN GROUP ITALIA

v

GRADO DI GESTIONE
(modificare / eliminare appuntamenti)
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% Prenotazione visita medica

Valutazione competitor

TRASPARENZA INFORMAZIONI

© DESIGN GROUP ITALIA

A

A

£

Buona gestione di

prenotazioni in : SERVIIO SANITARIOREGIONALE HUMANITAS CentroMedico
Libera Professione e - Santagostina
K s §
SN AT
IRl Bradesco Seqguros COL MEQlCA
ISTITUTO
AUXOLOGICO
ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico $ R e g | one
Lombardia

FASCHIM

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

REGIONE DEL VENETO

3 L1556

Portale della ex Ulss 16

v

GUIDA NEL PROCESSO
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% Prenotazione visita medica

Case study review

© DESIGN GROUP ITALIA

? CentroMedico
Santagostino

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA-ROMAGNA
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% Prenotazione visita medica

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Log In
Piattaforma

L'utente accede in
modo semplice e
veloce.

© DESIGN GROUP ITALIA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Scelta
SSN /LP

Scelta di prestazione
attraverso accesso
pubblico o libera
professione.

—/’ )

-~
0

°)

v

Diverse modalita di

prenotazione

e Prestazione
® Ricetta
e Medico
e Libero Accesso
¢ Sanita Pubblica
¢ Medicina sportiva

i€
LY

Risultato
della ricerca

Risultato della
ricerca suddiviso in
strutture eroganti,
orari di prestazioni

e costi (se Libera
Professione)

(:

Conferma della
prenotazione
Conferma della

prenotazione tramite email
e telefono.

NN

Gestione
prenotazione
Gestione della
prenotazione con
possibilita di modifica
o cancellazione.
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% Prenotazione visita medica

Guidaonline [

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA & (>}
= -
GIACOMO FERRARI

P . . . oge Prenotazione SSN
Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna -

Ricerca Prenotazione LP
Pagamento on line
) " Cambio/Revoca medico di famiglia
Certificato Vaccinale
Cerca medico

* Preferiti & - AUSL Modena
& Tutti 091112017

| miei documenti

Consultazione tempi di attesa
SStampa  DAltreinfo  $Tagenote Aggiungi 3 prévermumersuamyme:
Referti
Laboratorio
Radiologia
Specialistica
Pronto Soccorso
Prescrizioni
e o Visite ed esami
Farmaci
— Piani Terapeutici
Ricoveri
Patient Summary
Vacinazioni
Altri
& Caricatidame
W Archiviati
@ Note personall

Scelta “g

SSN / LP

Scelta di prestazione
attraverso accesso
pubblico o libera

professione. C’& un buon La prenotazione viene effettuata

lb grado di scelta l’ venendo reindirizzati su un’altra

trai due servizi piattaforma collegata che si dedica

Una volta autenticati all’'interno del Fascicolo Sanitario, si puo effettuare una prenotazione
attraverso il Servizio Sanitario Nazionale o la Libera Professione.

proposti. principalmente delle prenotazioni.

© DESIGN GROUP ITALIA



% Prenotazione visita medica

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Log In
Piattaforma

L'utente accede in
modo semplice e
veloce.

© DESIGN GROUP ITALIA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Scelta
SSN /LP

Scelta di prestazione
attraverso accesso
pubblico o libera
professione.

—/’ )

-~
0

°)

v

Diverse modalita di

prenotazione

e Prestazione
® Ricetta
e Medico
e Libero Accesso
¢ Sanita Pubblica
¢ Medicina sportiva

i€
LY

Risultato
della ricerca

Risultato della
ricerca suddiviso in
strutture eroganti,
orari di prestazioni

e costi (se Libera
Professione)

(:

Conferma della
prenotazione
Conferma della

prenotazione tramite email
e telefono.

NN

Gestione
prenotazione
Gestione della
prenotazione con
possibilita di modifica
o cancellazione.

77



Prenotazione visita medica

Benvenuto,

di libero accesso - lista delle disponibilitd

Passo3/4

v 0 cesstenca
W

noves s B
saczone ww B
saasane nw B
saasane wis B
nowwe 0w B

novve 0 B

B

e Prosge
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Risultato
della ricerca

Risultato della
ricerca suddiviso in
strutture eroganti,
orari di prestazioni

e costi (se Libera
Professione)
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% Prenotazione visita medica

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Log In
Piattaforma

L'utente accede in
modo semplice e
veloce.

© DESIGN GROUP ITALIA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Scelta
SSN /LP

Scelta di prestazione
attraverso accesso
pubblico o libera
professione.

—/’ )

-~
0

°)

v

Diverse modalita di

prenotazione

e Prestazione
® Ricetta
e Medico
e Libero Accesso
¢ Sanita Pubblica
¢ Medicina sportiva

i€
LY

Risultato
della ricerca

Risultato della
ricerca suddiviso in
strutture eroganti,
orari di prestazioni

e costi (se Libera
Professione)

(:

Conferma della
prenotazione
Conferma della

prenotazione tramite email
e telefono.

NN

Gestione
prenotazione
Gestione della
prenotazione con
possibilita di modifica
o cancellazione.
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Prenotazione visita medica Insight

E importante fornire all’utente un alto grado di flessibilita
durante la ricerca, cosi da offrire la soluzione che piu si adatta

alle sue necessita.

-0—
—0-
-o0—

© DESIGN GROUP ITALIA
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% Prenotazione visita medica

% CentroMedica
Santagostina

Centro Medico Santagostino ' .
w

o0
4

A4 '
Accesso all’app Compilazione filtri Risultati di ricerca Selezione risultato Prenotazione
ricerca

L'utente apre I'app L'utente trova L’utente ottiene una lista L'utente trova una scheda L'utente prenota la propria visita.

(senza effettuare una serie di di specialisti che erogano il relativa al risultato Riceve un SMS e una mail di conferma. Riceve

accesso) trova la domande che servizio, con contatti e selezionato con foto, contatti, inoltre una notifica nell’app.

funzione lo guidano nella disponibilita mappa e link CTA alla Ricevera in prossimita della visita alcuni reminder.

prenotazione sia da selezione a lui prenotazione, alla chiamata e Inoltre I'utente riceve un codice con il quale
menu che da home. pill congeniale. al contatto via mail. effettuare il fast check-in in struttura. (totem)

© DESIGN GROUP ITALIA 81



% Prenotazione visita medica

? CentroMedica
Santagostino

Centro Medico Santagostino

Accesso all’app

L'utente apre I'app
(senza effettuare
accesso) trova la

funzione
prenotazione sia da
menu che da home.

© DESIGN GROUP ITALIA

Prenota
? CentroMedico »
Santagostino el Apy

APPUNTAMENTI DISDICH

@ Contatti

CONTATTA MEDICO DOSSIER CLINICO CONTATTACI
novith

Il Mio Profilo

Cambia citta

Interfaccia chiara.
In evidenza le funzioni piu
utilizzate e rilevanti.
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% Prenotazione visita medica

% CentroMedica
Santagostina

Centro Medico Santagostino ' .
w

o0
4

A4 '
Accesso all’app Compilazione filtri Risultati di ricerca Selezione risultato Prenotazione
ricerca

L'utente apre I'app L'utente trova L’utente ottiene una lista L'utente trova una scheda L'utente prenota la propria visita.

(senza effettuare una serie di di specialisti che erogano il relativa al risultato Riceve un SMS e una mail di conferma. Riceve

accesso) trova la domande che servizio, con contatti e selezionato con foto, contatti, inoltre una notifica nell’app.

funzione lo guidano nella disponibilita mappa e link CTA alla Ricevera in prossimita della visita alcuni reminder.

prenotazione sia da selezione a lui prenotazione, alla chiamata e Inoltre I'utente riceve un codice con il quale
menu che da home. pill congeniale. al contatto via mail. effettuare il fast check-in in struttura. (totem)
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% Prenotazione visita medica

£

$ CentroMedica Alcuni vaccini al momento non sono disponibili
Santagostino

Scopri di piti a questo link

Centro Medico Santagostino

Dermatologia - Visita Dermatologica

Per importi superiori a €77,47 &
previsto il pagamento di un'imposta di
bollo di €2

o0
w JAVOR SANJA

Risultati di ricerca
DASSONI FEDERICA

L’utente ottiene una lista o

di specialisti che erogano il

servizio, con contatti e lb Anteprime disponibilita medici

disponibilita
l’ Overload informazioni

© DESIGN GROUP ITALIA



% Prenotazione visita medica

? CentroMedica
Santagostino

Centro Medico Santagostino

© DESIGN GROUP ITALIA

Selezione risultato

L’utente trova una scheda
relativa al risultato
selezionato con foto, contatti,
mappa e link CTA alla
prenotazione, alla chiamata e
al contatto via mail.

Viale Lucania 6, Corvetto

PRENOTA

Mappa Satellite

' La soluzione selezionata e
presentata in una scheda con i
contatti essenziali.
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% Prenotazione visita medica

eeec0 vodafone IT & @ 70 37%M >
,A‘-_ < 0O ®
S.AGOSTINO
CentroMedica varayveuy 1 s e ey
Santagostino alle ore 15:20 & stato
confermato.
Centro Medico Santagostino mer 15 1eb, 14 "

Il tuo appuntamento & il 17/02 ' '

alle 15:20 in Piazza
Sant'Agostino, 1 Milano. Non
puoi venire? Disdici subito, altri
pazienti potrebbero avere
bisogno del tuo medico! Per
accettazione veloce inserisci
nel tablet all'ingresso questo
codice fast check in: 4305. Se
hai un assicurazione vieni in

accettazione 15 min prima
senza fare il fast check-in e
porta la prescrizione.

sab 4 nov, 1

Il tuo appuntamento presso il
Centro Medico Santagostino di
Viale Abruzzi, 4 il 06/11/2017

alle ore 13:30 & stato Prenotazione

confermato.

(O L S ) L'utente prenota la propria visita.

Riceve un SMS e una mail di conferma. Riceve

Feedback prenotazione, inoltre una notifica nell’app.
comunicazioni e reminder Ricevera in prossimita della visita alcuni reminder.
costanti all’'utente in prossimita Inoltre I'utente riceve un codice con il quale
della data della visita. effettuare il fast check-in in struttura. (totem)
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Prenotazione visita medica Insight

E importante accompagnare I'utente lungo il processo di scelta,

tenendolo aggiornato sullo stato.
Bisogna comunicare in maniera trasparente le informazioni base.

CED

© DESIGN GROUP ITALIA
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Prenotazione visita medica

Valutazione competitor
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Pagamenti ‘S‘-—:




$

‘ﬁ Pagamenti

Sicurezza

Quanto l'utente percepisce sicuro il
processo di pagamento.

© DESIGN GROUP ITALIA

Multicanalita

Offrire all’utente diverse modalita
di pagamento
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$

ﬁ Pagamenti

Valutazione competitor

A

SICUREZZA

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

RVIZIO SANITARIO REGIONALE $ Reg io ne .
AILIA-ROMAGNA Lombardia

/(( ( -
COL”’MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

; CentroMedico
Santagostino

REGIONE DEL VENETO

B3 ULSS6 Postevita

GruppoAssicurativoPostevita
Portale della ex Ulss 16

© DESIGN GROUP ITALIA

MULTICANALITA
(molteplici opzioni di pagamento)

v
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$

‘5 Ragiamenti

Valutazione competitor

A

SICUREZZA

Paypal accettato
come metodo di
pagamento

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

ERVIZIO SANITARIO REGIONALE $ Reg io ne .
MILIA-ROMAGNA Lombardia

/(( ( -
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

% CentroMedico
Santagostino

REGIONE DEL VENETO

B3 ULSS6 Postevita

GruppoAssicurativoPostevita
Portale della ex Ulss 16

v

© DESIGN GROUP ITALIA

MULTICANALITA
(molteplici opzioni di pagamento)
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$

‘5 Ragiamenti

Valutazione competitor

A

SICUREZZA

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

Regione 9
?’E‘:I:I‘IJIISVS.A‘Y’GJ,I:‘:R\ID REGIONA ‘ $ Lo m bd I’d i d pagup

/(( ( -
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

% CentroMedico
Santagostino

REGIONE DEL VENETO

B3 ULSS6 Postevita

GruppoAssicurativoPostevita
Portale della ex Ulss 16

© DESIGN GROUP ITALIA

MULTICANALITA
(molteplici opzioni di pagamento)

v

93



$

‘5 Ragiamenti

Valutazione competitor

A

SICUREZZA

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE $ Reg io ne .
EMILIA-ROMAGNA Lombardia

/(( ( -
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

% CentroMedico
Santagostino

Pagamento in sede
tramite totem,
oltre che online

REGIONE DEL VENETO

B3 ULSS6 Postevita

GruppoAssicurativoPostevita
Portale della ex Ulss 16

© DESIGN GROUP ITALIA

MULTICANALITA
(molteplici opzioni di pagamento)

v
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$

‘5 Pagamenti

Case study review

© DESIGN GROUP ITALIA

HUMANITAS
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$

‘ﬁ Pagamenti

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

Humanitas - Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)

e o /

-_—— P —_—
)

R

Log In Ricerca della Diverse variabili di
Piattaforma prestazione prenotazione
L'utente si Ricerca di una L'utente puo

autentica tramite prestazione

la sezione attraverso una lista
prenotazioni. di possibili risultati.
(Login molto

nascosto)

selezionare la
prestazione che pil
gradisce in base a
medico, prezzo e
orario.

© DESIGN GROUP ITALIA

Scelta di
pagamento

L'utente sceglie se
pagare al
momento

dell’accettazione o

direttamente
online.

Metodologia di
pagamento
Diverse modalita di

pagamento durante il saldo
online della prestazione.

Riduzione dei
tempi

L'utente puo saltare
code all’accettazione
poiché ha gia
completato tutto il
processo burocratico
online.
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ﬁ Pagamenti

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

Humanitas - Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)

HUMANITAS

' TROVA PRENOTAZIONE  PAG

Ecografia Mano

Dott. DE NITTIS PASQUALE

Humanitas Rozzano >
a boccirp 0l Ven 19 Gen. ore: 13:00

Humanitas Rozzano >

@ Dott. SALTARIN LAURA LIDIA
Lun 22 Gen. ore: 16:30

160,00 €

Diverse variabili di
prenotaZione J OettMAGHOMIPAGLA 160,00 €

Lun 22 Gen. ore: 17:55

L'utente puo
selezionare la
prestazione che pil
gradisce in base a
medico, prezzo e
orario.
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S

ﬁ Pagamenti

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

Humanitas - Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)

METODI DI PAGAMENTO ONLINE

@83  Carte dicredito e prepagate visa Bl Q5 CD ¥l

Paypal PayPal

Sicuro: C Digicertx O"’"‘“‘
Trussed

Secure Trust Seal
NGRS Pt A:..w.orEsL

C’e molta flessibilita durante il pagamento della prestazione desiderata, con I'inclusione dei
maggiori circuiti bancari e Paypal.

Un grado di flessibilita che permette a chiunque di

pagare facilmente le prestazioni riducendo i tempi
morti e le code all’accettazione.

© DESIGN GROUP ITALIA

Scelta di
pagamento

L'utente sceglie se
pagare al
momento

dell’accettazione o

direttamente
online.

98



$

‘ﬁ Pagamenti

HUMANITAS

RESEARCH HOSPITAL

Humanitas - Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico (IRCCS)

e o /

-_—— P —_—
)

R

Log In Ricerca della Diverse variabili di
Piattaforma prestazione prenotazione
L'utente si Ricerca di una L'utente puo

autentica tramite prestazione

la sezione attraverso una lista
prenotazioni. di possibili risultati.
(Login molto

nascosto)

selezionare la
prestazione che pil
gradisce in base a
medico, prezzo e
orario.

© DESIGN GROUP ITALIA

Scelta di
pagamento

L'utente sceglie se
pagare al
momento

dell’accettazione o

direttamente
online.

Metodologia di
pagamento
Diverse modalita di

pagamento durante il saldo
online della prestazione.

Riduzione dei
tempi

L'utente puo saltare
code all’accettazione
poiché ha gia
completato tutto il
processo burocratico
online.

99



Pagamenti Insight

Includere tutti i principali circuiti bancari e Paypal permette un
rapido completamento del processo di prenotazione e minori

code.

© DESIGN GROUP ITALIA
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ﬁ Pagamenti

Valutazione competitor

5
4 4 4
4
3 3

3

2

1 1

1

0
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Archivio / Fascicolo sanitario h




L . . . . -
Archivio / Fascicolo sanitario

Questa feature e denominata Fascicolo sanitario quando e
analizzato un ente pubblico e Archivio quando I'ente e privato.

© DESIGN GROUP ITALIA



L . . . . -
Archivio / Fascicolo sanitario

b

Apertura sistema

Quanto il sistema abilita la possibilita di

impostare privacy e condividere documenti.

© DESIGN GROUP ITALIA

X

o
(-]
o

@

Grado di interazione

Quanto l'archivio & organizzato per categorie
e quanto l'utente & abilitato alle operazioni

o
31
%o

p|o

[
A

Blo

>
>
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

Valutazione competitor

A

% CentroMedica
Santagostino

Regione
% ISTITUTO Lor?\bardid

AUXOLOGICO
ITALIANO

REGIONE DEL VENETO'  GryppoAssicurativoPostevita (

¢ MEDICINA PREPAGADA

RESEARCH HOSPITAL
Portale della ex Ulss 16

APERTURA SISTEMA
(privacy informazioni, esportabilita e condivisione)

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico Po st ev It a . Bradesco S €guros Aw
Jb
B ULSS6  pumaNITAS COLf fMEDl(‘A i

Altassurance TS
a a Ie FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

R=M$

AssicurazioneSalute

GRADO DI INTERAZIONE
© DESIGN GROUP ITALIA (operabilita lato utente e categorizzazione informazioni)

v
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

Valutazione competitor

A
No vero storico. é
One time
download ? CentroMedico
Santagostino

$ Regione
Lombardia

ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifig

ISTITUTO
AUXOLOGICO
RESMNE DEL VENETO'  GryppoAssicurativoPostevita (

-
o3 ULSS6  qumANITAS COLTM‘ED'G“ r

PREPAGADA

RESEARCH HOSPITAL
Portale della ex Ulss 16

Maladie

APERTURA SISTEMA
(privacy informazioni, esportabilita e condivisione)

Postevita . Bradesco Seguros Am

MUTUO

R E G 10N
ASSISTENZA SAN!YAR!A

K assurance TS CHIN

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

R:M%

AssicurazioneSalute

GRADO DI INTERAZIONE

© DESIGN GROUP ITALIA (operabilita lato utente e categorizzazione informazioni)

v
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

Valutazione competitor

A

ITALIANO

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico

ISTITUTO
% AUXOLOGICO

3 1556

Portale della ex Ulss 16

APERTURA SISTEMA
(privacy informazioni, esportabilita e condivisione)

REGIONE DEL VENETO'  GryppoAssicurativoPostevita

Ottima
esportazione terze
parti (dropxbox)

% CentroMedica
Santagostino

£ hig
Bradesco Seguros
Postevita o P AON

MUTUO

7 o) ENTE MU
HUMANITAS COC MEDICA A ik

PREPAGADA

RESEARCH HOSPITAL

Wl’As.surance
Maladie

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

R —
FASCHIM

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

R:M%

AssicurazioneSalute

© DESIGN GROUP ITALIA

GRADO DI INTERAZIONE
(operabilita lato utente e categorizzazione informazioni)

v
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

Valutazione competitor

A

% CentroMedica
Santagostino

Regione
% ISTITUTO Lor?\bardid

AUXOLOGICO
ITALIANO

REGIONE DEL VENETO'  GryppoAssicurativoPostevita (

¢ MEDICINA PREPAGADA

RESEARCH HOSPITAL
Portale della ex Ulss 16

APERTURA SISTEMA
(privacy informazioni, esportabilita e condivisione)

Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico Po st ev It a . Bradesco S €guros Aw
Jb
B ULSS6  pumaNITAS COLf fMEDl(‘A i

Altassurance TS
a a Ie FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

Ottima
categorizzazone
documenti

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

R=M$

AssicurazioneSalute

GRADO DI INTERAZIONE
© DESIGN GROUP ITALIA (operabilita lato utente e categorizzazione informazioni)
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Archivio / Fascicolo sanitario

Case study review

% CentroMedica
Santagostino

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA
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% CentroMedica
Santagostina

Centro Medico Santagostino

Primo accesso
al Dossier

L'utente vuole attivare
il suo Dossier sanitario.
Gli viene chiesto il
“codice paziente” ma
nella spiegazione viene
chiamato “n. del
referto”.

© DESIGN GROUP ITALIA

Recupero

codice paziente

L'utente si reca
presso una sede
del centro e trova
il codice paziente
sul referto di un
esame.

Primo accesso
al Dossier

L’utente inserisce
il codice paziente
e il codice fiscale e
attiva il dossier.
Il sistema
recuperai dati
relativi all’utente.

(

Storico esami

L'utente puo
visualizzare
I'elenco degli
esami effettuati
presso i centri.

x%

Dettaglio esami

L’utente puo visualizzare
referto e fattura per
ogni esame. Per
entrambi e possibile
scaricare il .pdf.
Condividere i documenti
su Dropbox e email.

*L'utente riceve una
notifica quando un nuovo
documento viene aggiunto
al Dossier.
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

%CentroMedico PRENOTA  MIEI APPUNTAMENTI  DISDICI 2 Q &
Santagostino m

Centro Medico Santagostino Alcuni vaccini al momento non sono disponibill, Scopri di pit 8 questo link.

Primo Accesso al Dossier

—
oT PROCEDI
k Per accedere al Dossier & necessario verificare la propria

dentita.

Se hai svolto esami di recente:
| giorno in cui hai effettuato l'esame, ti & stato ¢
foglio che riporta il

Primo accesso

. nsieme al two codice fiscale per continuare.
al DOSSIer Altrimenti:
vieni in sede a ritirare il codice (per tutelare la tua privacy,
L'utente vuole attivare consegniamo il codice soltanto di persona).

il suo Dossier sanitario.
Gli viene chiesto il
“codice paziente” ma __at SSil
nella spiegazione viene ., InformaZ|o.n|.d|scordant| circa

chiamato “n. del le credenziali.
referto”.
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% CentroMedica
Santagostina

Centro Medico Santagostino

Primo accesso
al Dossier

L'utente vuole attivare
il suo Dossier sanitario.
Gli viene chiesto il
“codice paziente” ma
nella spiegazione viene
chiamato “n. del
referto”.
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Recupero

codice paziente

L'utente si reca
presso una sede
del centro e trova
il codice paziente
sul referto di un
esame.

Primo accesso
al Dossier

L’utente inserisce
il codice paziente
e il codice fiscale e
attiva il dossier.
Il sistema
recuperai dati
relativi all’utente.

(

Storico esami

L'utente puo
visualizzare
I'elenco degli
esami effettuati
presso i centri.

x%

Dettaglio esami

L’utente puo visualizzare
referto e fattura per
ogni esame. Per
entrambi e possibile
scaricare il .pdf.
Condividere i documenti
su Dropbox e email.

*L'utente riceve una
notifica quando un nuovo
documento viene aggiunto
al Dossier.
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? CentroMedica
Santagostino

Centro Medico Santagostino

© DESIGN GROUP ITALIA

PRENOTA  MIEI APPUNTAMENTI  DISDICI LSS

Alcuni vaccini al momento non sono disponibili. Scopri di pil 8 questo link.

2017

(:

INGOIATRICA CON RIMOZIONE

20 Gen

visita - VISITA DERMATOLOGICA

Storico esami La lista delle visite e riassunta in modo
lb chiaro e con I'utilizzo di icone.
L'utente puo
visualizzare
I'elenco degli
esami effettuati
presso i centri.
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é 20 Gennaio 2017
? CentroMedica
Santagostino

Centro Medico Santagostino

visita - VISITA DERMATOLOGICA

20 Gennaio 2017

Dettaglio esami

{3 Salva su Dropbox

& Inoltra via email L’utente puo visualizzare

referto e fattura per
ogni esame. Per

entrambi e possibile
scaricare il .pdf.

' Per ogni documento sono abilitate
l diverse modalita di condivisione. Condividere i documenti

su Dropbox e email.
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Archivio / Fascicolo sanitario Insight

E importante abilitare differenti modalita di condivisione dei
documenti (oltre alla consultazione e al download).

<

© DESIGN GROUP ITALIA
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Log In
Piattaforma

L'utente accede in
modo semplice e
veloce.

© DESIGN GROUP ITALIA

N
(),

Referti in
primo piano
Referti recenti in

primo piano appena
si accede.

(:

Alto grado di
categorizzazione

Ogpni referto, in base
alla sua tipologia,
viene salvato nella sua
rispettiva categoria.

(E

Diverse azioni
disponibili
Possibilita di

ricerca temporale,

di salvataggio nei

preferiti, di tag,
note e stampa.

Privacy in lettura
documenti
Possibilita di gestione della
privacy in lettura documenti

per medico di base e medici
specializzati.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Certificato Vaccinale (LN

& AUS Modens

(:

Ricerca

an Mierte  Slagercte % Agung s retert

Alto grado di
categorizzazione

Ogpni referto, in base
alla sua tipologia,
viene salvato nella sua
rispettiva categoria.

© DESIGN GROUP ITALIA 117



L . . . . -
=y Archivio / Fascicolo sanitario

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

Log In
Piattaforma

L'utente accede in
modo semplice e
veloce.
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N
(),

Referti in
primo piano
Referti recenti in

primo piano appena
si accede.

(:

Alto grado di
categorizzazione

Ogpni referto, in base
alla sua tipologia,
viene salvato nella sua
rispettiva categoria.

(E

Diverse azioni
disponibili
Possibilita di

ricerca temporale,

di salvataggio nei

preferiti, di tag,
note e stampa.

Privacy in lettura
documenti
Possibilita di gestione della
privacy in lettura documenti

per medico di base e medici
specializzati.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Consensi

Servizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna

8 Acconsento al recupero del misl documentl clini dal 01/01/2000. dove presers!

o aha consultarione 0ol FSE @ Acconser

Si puo gestire i consensi per la lettura dei documenti da parte del
medico di famiglia o anche di tutti gli specialisti.

Si puo decidere se i documenti rimangono
b strettamente personali o disponibili anche ai medici in
l modo che possano valutare il proprio stato di salute.
© DESIGN GROUP ITALIA

Privacy in lettura
documenti

Possibilita di gestione della

privacy in lettura documenti

per medico di base e medici
specializzati.
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Archivio / Fascicolo sanitario Insight

Dare una solida struttura all’archivio e concedere |a gestione dei
permessi in lettura, fornisce un alto grado di controllo all’utente.
Aumenta cosi il senso di sicurezza e organizzazione

della storia clinica.
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@ Archivio / Fascicolo sanitario

Valutazione competitor
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Denuncia sinistro / Rimborso
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Denuncia sinistro / Rimborso

W

Sempilicita del processo

Quanto il flusso risulta senza frizioni.

© DESIGN GROUP ITALIA

X

S|1o12
Sl1o12
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Informazioni stato processo

Quanto il sistema mantiene aggiornato
I'utente sullo stato del processo.
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Valutazione competitor

A

R:-M%

E W{.Ag.surance AssmurononeScj/tf - \o
aladie = ENTE MU0
AON Bradesco Seguros L
: Postevita
/—JA\ GruppoAssicurativoPostevita
EDOD \SSISTE Z;\{SAINM ‘

SEMPLICITA DEL PROCESSO

CARG=AS

@
VBipiemme Vita
INFORMAZIONI STATO PROCESSO
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Denuncia sinistro / Rimborso

Valutazione competitor

A

SEMPLICITA DEL PROCESSO

CARG=AS

Spedizione
originali per

raccomandata.

R:-M%

E W l ASS U r a n c e AssicurazioneSalute

A Maladie ol e o
w Bradesco Seguros ﬂr ASSISTENZA SANITARIAN

: Postevita
P r—— GruppoAssicurativoPostevita
FASCHIM™

FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA

© DESIGN GROUP ITALIA

INFORMAZIONI STATO PROCESSO

v
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Denuncia sinistro / Rimborsi

Case study review

© DESIGN GROUP ITALIA

R:-M%

AssicurazioneSalute

I ENTE M‘U‘«I\’fU\g

REGIONA
.' ASSISTENZA SANT

L
ARIA™
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Denuncia sinistro / Rimborso

R:- W%

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

0
Ll
Log In Richiesta di rimborso Inserimento dati

Piattaforma o forma diretta per rimborso
L'utente accede Richiesta di rimborso o L'utente inserisce i seguenti
sulla piattaforma. autorizzazione in forma dati per ottenere il rimborso:

diretta ben visibili nella ¢ Data fattura
dashboard. e Numero fattura

e Partita IVA struttura
e Nome struttura

© DESIGN GROUP ITALIA

Caricamento
documenti
L’utente carica i

documenti collegati
alla prestazione

Aggiornamenti
sullo stato

L'utente viene aggiornato
passo passo durante il
processo di rimborso
tramite notifiche sulla

piattaforma e sms.
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Denuncia sinistro / Rimborso

R:-Mw»

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

r’ rRve A

Insevisci qui & Seguito | doti relathv ofio fottura/ricevuta che = ool corkco d S5 ~

¥ intench mettere @ rimborso p "
CER ... ) [}

Numero fattura ()

Partita IVA della struttora (')

Struttura ()

Inserimento dati
per rimborso

L'utente inserisce i seguenti
dati per ottenere il rimborso:
¢ Data fattura
e Numero fattura
e Partita IVA struttura
e Nome struttura
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R:- W%

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

0
Ll
Log In Richiesta di rimborso Inserimento dati

Piattaforma o forma diretta per rimborso
L'utente accede Richiesta di rimborso o L'utente inserisce i seguenti
sulla piattaforma. autorizzazione in forma dati per ottenere il rimborso:

diretta ben visibili nella ¢ Data fattura
dashboard. e Numero fattura

e Partita IVA struttura
e Nome struttura
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Caricamento
documenti
L’utente carica i

documenti collegati
alla prestazione

Aggiornamenti
sullo stato

L'utente viene aggiornato
passo passo durante il
processo di rimborso
tramite notifiche sulla

piattaforma e sms.
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R:-Mw»

AssicurazioneSalute

RBM Assicurazione Salute

© DESIGN GROUP ITALIA

I‘*

) R:ME  AREAISCRITTO
) -

LE MIE PRATICHE

RICHIESTA DI PRESTAZIONE
PRESTAZIONE : FEDERDISTRIBUZIONE: P.PREVENZIONE CA.
APPUNTAMENTO : mercoledi 25 ottobre 2017 - ORE 09:15

STRUTTURA : Bionics Srl - Cdi MEDICO
Centro Diagnostico haliano

BENEFICIARIO DATA - giovedi 12 ottobre 2017
COOICE STATO : autorizzata @

DETTAGLIO

VEDI TUTTE LE PRATICHE
RiM
PRESTAZIONE : LENTI
IMPORTO : 86,83 €

UQUIDATO - 70,00 €

BENEFICIARIO DATA : sabato 4 marze 2017
CODICE

DETTAGLIO

®© n-

NUCLEO FAMILIARE

CONTATTI € RECAPIT!
CONTRIBUTI

ESTRATTI CONTO

PRESTAZIONI USUFRUITE
DICMIARAZIONE Of COPERTURA
STAMPA CARD

MODALITA PAGAMENTO

HEALTH CARE ADVISOR [

Le pratiche sono suddivise con colori univoci per differenziarle.
E presente una icona a forma di campanello che raccoglie tutte le notifiche inerenti allo
stato delle pratiche.

Differenziare con colori e notificare in differenti modi tra cui
email e sms, € una metodologia efficace per rendere I'utente
sempre aggiornato sullo stato delle sue pratiche.

Aggiornamenti
sullo stato

L'utente viene aggiornato
passo passo durante il
processo di rimborso
tramite notifiche sulla
piattaforma e sms.
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Denuncia sinistro / Rimborso Insight

Semplicita nella richiesta, buona distinzione tra le tipologie di
pratiche e un feedback tempestivo sullo stato, rendono il
processo efficiente.

=)

© DESIGN GROUP ITALIA
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Denuncia sinistro / Rimborsi

J.. ENTE MUTUO

REGIONALE
.' ASSISTENZA SANITARIAD,

Ente Mutuo Regionale

v\

Rimborsi online

L'utente loggato trova due
chiari bottoni “Rimborsi online”
e “Autorizzazioni online”.
Senza effettuare I’accesso si
trova una CTA "Richieste
online” che porta al login e alla
sezione dedicata.

© DESIGN GROUP ITALIA

Nuovo rimborso

L'utente si trova
in una schermata
di elenco richieste

con la CTA periil

nuovo rimborso
non abbastanza in
evidenza.

‘.‘_9/ -

Caricamento
documenti

L'utente compila i dati della
richiesta e carica i documenti
relativi, poi conferma la
richiesta.

L’'utente ha la possibilita di
apportare modifiche e
cancellare la richiesta.

(:

Elenco richieste
e dettagli

L'utente trova I'’elenco
completo delle sue
richieste con dettagli e la
possibilita di visualizzare
e scaricare i documenti
allegati.
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A% - -
o). ENTE MUTUO
REGIONALE\ Per Te,
ASSISTENZA SANTARIAD, - e
W 2 s per la Tua famiglia,
SR scegli il meglio:
Ente Mutuo Regionale \ scegli Ente Mutuo
Ao e o s Al Almbic e
Autorizzazioni & Rimborsi online
2 ROSSI MARIO
Rimborsi online
Autorizzazioni online
v * Dati Pecsonad
AUTORIZZAZIONI
fye—
| s ——
+ Moduberx s
+ Momencasore amoxasorese
* NOmen tore otoedatero
, ASA . Elenco Strutture
COmvenDonme
Rimborsi online b o e

» DEMMADON

» o Messagr

L'utente loggato trova due
chiari bottoni “Rimborsi online” I

Operazioni online comunicate
in maniera molto chiara.

e “Autorizzazioni online”.
Senza effettuare I’accesso si
trova una CTA "Richieste
online” che porta al login e alla
sezione dedicata.
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JL enTe MUTUD
ﬂr QSSEB?ENZA NNAng\

Ente Mutuo Regionale

© DESIGN GROUP ITALIA

=}~ Ente Mutuo Rimborsi

Elenco Richieste

~

Nuovo rimborso

L'utente si trova
in una schermata
di elenco richieste

con la CTA periil

nuovo rimborso
non abbastanza in
evidenza.

Il punto di accesso al flusso di
apertura di un nuovo rimborso
risulta poco evidente e lo
spazio libero non sfruttato.
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J.. ENTE MUTUO

REGIONALE
.' ASSISTENZA SANITARIAD,

Ente Mutuo Regionale

v\

Rimborsi online

L'utente loggato trova due
chiari bottoni “Rimborsi online”
e “Autorizzazioni online”.
Senza effettuare I’accesso si
trova una CTA "Richieste
online” che porta al login e alla
sezione dedicata.
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Nuovo rimborso

L'utente si trova
in una schermata
di elenco richieste

con la CTA periil

nuovo rimborso
non abbastanza in
evidenza.

‘.‘_9/ -

Caricamento
documenti

L'utente compila i dati della
richiesta e carica i documenti
relativi, poi conferma la
richiesta.

L’'utente ha la possibilita di
apportare modifiche e
cancellare la richiesta.

(:

Elenco richieste
e dettagli

L'utente trova I'’elenco
completo delle sue
richieste con dettagli e la
possibilita di visualizzare
e scaricare i documenti
allegati.



Denuncia sinistro / Rimborsi

. ENTE Mufum
ASSISTENZA SA lIARIi\
S v

Ente Mutuo Regionale
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Elenco richieste
e dettagli

L’utente trova I'elenco
completo delle sue
richieste con dettagli e la
possibilita di visualizzare
e scaricare i documenti
allegati.
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Valutazione competitor

= N w ~
° I
% I
.

0
o ) \ & 5
& 9 &P <O Qo'b ,-&\oo & && N S K & O \&Q' 7 o N \&Q’
S S & & G S & & S 2 > > D < N 9
? R N & & S P Q N O D S o & N g S
< d 3 (o) \v.% © . Q Q > B x& O & % @
X g > R 3 NS o & S Q S 0 & v < )
;0 v & & S © & e & < S €
q&oo & co(" N4 ° 0-300 {z,b @é‘ Strutture sanitarie
2 » 2 o)
< @Q'b & ® ((5’\@ [ Enti pubblici
<
© DESIGN GROUP ITALIA & © ?,5,\" B Assicurazioni 137
(\
[2)



Chiamate emergenza @



Chiamate emergenza Insight

Solo uno dei competitor analizzati dispone del servizio chiamata
d’emergenza.

© DESIGN GROUP ITALIA
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@ Chiamate emergenza

/(( ( o
COL”'MEDICA

MEDICINA PREPAGADA

ColMedica — medicina prepagada

CONSULTE LA RED NACIONAL DE URGENCIAS
1 CONSULTA PRIORITARIA

., GuIA
MEDICA

DF ACUEEDAO (ON LA CONDICIGN MEDICA DEL PACTENTE, EL PROFESTONAL DEL SQM LO ORTENTARA PAA
SER ATENDIDO EN LA RED DE CONSULTA PRIORITARIA DE COLMEDICA

= 0
_ ¥
S ——————

http://bit.ly/2DoPJdk
© DESIGN GROUP ITALIA

In caso di
emergenza

In caso di emergenza esiste un
servizio, il SOM (servizio di
orientamento medico) da poter
chiamare.

Un medico risponde e indirizza
|"'utente alla clinica pit adeguata
rispetto al piano assicurativo e
alla tipologia di emergenza.

E anche possibile utilizzare 'app,
la guida medica e il sito per
consultare la lista della rete
nazionale d’emergenza.

Presso la struttura I'utente
dovra comunicare il proprio
documento di identificazione e
gli verra comunicato I'importo
del servizio.

CONSULTA MEDICA

& DOMICILIARTA

-

http://bit.ly/2mWYtxb

Medico a

domicilio

In caso di malessere & possibile
chiamare un medico presso il
proprio domicilio. Il servizio
funziona 24 ore su 24, 7 giorni
su7.

E possibile richiedere il servizio
tramite I'app che deve essere
autorizzato in base alla
disponibilita.

Il medico visita il paziente
presso il suo domicilio, il
paziente salda al medico
I'importo della prestazione.
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@ Chiamate emergenza

3 2

Regione
Lombardia

Servizi Welfare Online di Regione Lombardia

SALUTILE PRONTO SOCCORSO

— SALUTILE Pronto Soccorso

Colonne di San Lorenzo @

® Porta
MUDEC - A

560
delle e

1asco [5v3s |
o
&
Google
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()

| Arco della Pace o
ta Maria delle Grazie H
anta Maria de HéM'@

Ticinese
© Fondazione Pras
Chiarar

Ospedale Fatebenefratelli

Distanza 1.3 km

do, 14,20123

&« SALUTILE Pronto Soccorso

Ospedale Fatebenefratelli

¥  PSGenerale DEA

INATTESA IN TRATTAMENTO

20 42

Tempo di attesa dellultimo paziente
Cod ;15 min

Indice di affollamento

MIN

Indirizzo
O Via Castelfidardo, 14 20123 Milano (Milano)

Situazione nei
Pronto Soccorso

La regione Lombardia ha un’app
dedicata alla visualizzazione
della situazione nei pronto
SOCCOrsO.

Offre una mappa geolocalizzata,
i tempi di attesa per i diversi
codici, I'indice di affollamento e
il link diretto alla navigazione.
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Insight

Lanalisi dei competitor ha permesso di raccogliere diversi
learning, permettendo la generazione di una serie di riflessioni
che sono state riassunte in alcuni insight.

Gli insight si riferiscono a best practice e spunti per la
progettazione e fanno riferimento a quattro cluster relativi alle
azioni che 'utente compie, piu un cluster di requisiti base.
Tutti gli insight sono stati poi posizionati su una mappa
collocandoli su un’asse che si riferisce all'importanza/priorita.

* Requisiti base
* Accesso

* Consultazione
* Operazioni

* Contatto

OPERAZIONI CONTATTO
o
3
2
2
g

CONSULTAZIONE
3
3

* Semplficare

registrarione

n ¢ N
&

S
a MUST HAVE

ACCESSO
°

* Reminder / notficre * Senviro emergenze / priore
{integrazione calendar in base 3 PO 3SCAND

o Pagavert mutikanale

*  Rsutati & ricerca *  Fornire materiale
Iteratd dormacve
+ Anitare nuove tech * Gestione multiutente + Abiitare azior arche
(accesso biometrico) prima cel logn
Wapp
o Legpbltd e Awaysuptodate e Proatived delsstens |+ Offererine webe app

NICE-TO HAVE



REQUISITI BASE

* Real time services

Garantire operazioni in tempo reale.

e Leggibilita

E importante rendere il contenuto accessibile a tutti.

e Always up-to-date

Fornire contenuto costantemente aggiornato.

* Proattivita del sistema

Consigliare contenuti e proporre azioni sulla base delle abitudini dell’utente.

* Progettazione specifica per touchpoint

Progettare in funzione del touchpoint sul quale & applicato il servizio.

© DESIGN GROUP ITALIA
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ACCESSO

Semplificare il processo di registrazione.

Abilitare nuove tecnologie che rendano i passaggi piu semplici e veloci, senza sacrificare la sicurezza.
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ACCESSO

Abilitare nuove tecnologie (accesso biometrico) su app

Ridurre le frizioni della piattaforma grazie all’utilizzo delle tecnologie innovative come touch ID e face recognition.
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ACCESSO

Gestione multi-utente

Abilitare la possibilita di gestire piu utenze legate alla stessa polizza dalla medesima piattaforma (famiglia, caregiver)
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ACCESSO

Abilitare azioni anche prima del login

Rendere possibile consultare e effettuare operazioni senza accesso. Richiedere I'accesso solo quando necessario.
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CONSULTAZIONE

Storico navigabile

Rendere fruibile, di facile lettura e gestione I'archivio delle operazioni effettuate.
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CONSULTAZIONE

Privacy dati clinici

Dare all’utente la possibilita di impostare la visibilita dei propri documenti.
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CONSULTAZIONE

Risultati di ricerca interattivi

Fornire contenuti che abilitino azioni di esplorazione e approfondimento (sulla stessa piattaforma o esternamente).
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CONSULTAZIONE

Fornire materiale informativo

Tenere conto e predire le esigenze dell’'utente, proponendo contenuti di interesse, anche in base all’utilizzo.
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OPERAZIONI

Guidare nei processi

Accompagnare l'utente in ogni fase di un‘operazione, dando informazioni su dove si trova, dove é stato e dove sara.
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OPERAZIONI

Dare feedback

Fornire all’utente una risposta sulle operazioni che svolge, in tempo reale e in maniera chiara.
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OPERAZIONI

Aggiornare sullo stato delle operazioni

Informare costantemente |'utente sullo stato in cui si trovano le sue operazioni.
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OPERAZIONI

Abilitare salvataggio e condivisione documenti

Permettere all’'utente non solo di visualizzare e scaricare i propri documenti, ma implementare diverse tecnologie di
condivisione.
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OPERAZIONI

Prenotazione tramite chat

Abilitare la prenotazione delle visite mediche anche attraverso l'utilizzo di interfacce conversazionali.
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OPERAZIONI

Pagamenti multicanale

Dare all’'utente la possibilita di scegliere quale metodo di pagamento utilizzare.
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CONTATTO

Apertura ticket assistenza

Affiancare I'utente in caso di problemi, aprendo richieste di supporto tecnico al servizio clienti.
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CONTATTO

Attivare diverse modalita di contatto

Fornire all’utente ampia scelta sul canale di contatto che piu preferisce, progettando I'esperienza per ognuno di essi.
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CONTATTO

Reminder e notifiche

Seguire I'utente anche dopo la fine di un’‘operazione, fornendogli reminder e comunicandogli novita e aggiornamenti.

© DESIGN GROUP ITALIA

161



CONTATTO

Servizio emergenza/priorita in base al piano assicurativo

Offrire a tutti un servizio di prenotazione con priorita e un servizio d’'emergenza, prevedere il servizio come benefit.

© DESIGN GROUP ITALIA

162



CONTATTO

Apertura .
ticket
assistenza

Attivare diverse .
modalita di contatto

(mail, whatsapp, fb
messenger...)

Reminder / notifiche
(integrazione calendar...)

* Servizio emergenze / priorita
in base al piano assicurativo

OPERAZIONI

Guidare nei processi

Gestione operazioni

Dare feedback

e Aggiornare
sullo stato delle
operazioni

Prenotazione tramite ¢ Pagamenti multicanale
chat (whatsapp, fb
messenger...)

azioni utente

w
o Storico navigabile * Risultati di ricerca e Fornire materiale
E interattivi informativo
= Privacy dati clinici
2
7]
2
o
O
o Semplificare il * Abilitare nuove tech Gestione multi-utente * Abilitare azioni anche
A processo di (accesso biometrico) prima del login
S registrazione su app
Q
<
Real-time services: = » Leggibilita o Always up-to-date Proattivita del sistema . Progettazione specifica per touchpoint

priority

MUST HAVE

NICE-TO HAVE

v



Next steps

Service e User Experience Benchmark in ambito Servizi assicurativi base.
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