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Competitor	analizzati



Strutture	sanitarie



Centro Medico Sant'Agostino

Categoria: Centro medico

Tipologia: strutture sanitarie

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.cmsantagostino.it/



Humanitas

Categoria: Ospedale

Tipologia: strutture sanitarie

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.humanitas.it/info/convenzioni



Auxologico

Categoria: Centro medico

Tipologia: strutture sanitarie

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.auxologico.it/informazioni-contatti/prenotazioni



Enti	pubblici



Regione Lombardia

Categoria: Regione Lombardia

Tipologia: Enti pubblici

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.crs.regione.lombardia.it/citt-ssc/goHome.udg



Regione Emilia-Romagna

Categoria: Regione Emilia-Romagna

Tipologia: Enti pubblici

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.fascicolo-sanitario.it/fse/?0



Regione Veneto

Categoria: Regione Veneto

Tipologia: Enti pubblici

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://salute.regione.veneto.it/servizi



ULSS16 Padova

Categoria: Regione Veneto

Tipologia: Enti pubblici

Paese: 

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.ulss16.padova.it/it/



Assurance Maladie (Ameli)

Categoria: Sistema nazionale assicurazione sanitaria

Tipologia: Enti pubblici

Paese: Francia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.ameli.fr/manche/



Assicurazioni



Postesalute

Categoria: Privato

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://postesalute.poste.it/



Col Medica

Categoria: Assicurazione

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Colombia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.colmedica.com/oficinasvirtual/Paginas/login.aspx



RBM salute

Categoria: Assicurazione

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.rbmsalute.it/index.html



Cargeas

Categoria: Assicurazione

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.cargeas.it/prodotti-per-i-privati/salute



Bradesco seguros

Categoria: Banca

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Brasile

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.bradescoseguros.com.br/wps/portal/TransforDigital/Site/Produtos/Saude/



Faschim

Categoria: Assicurazione 

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.faschim.it/assistenza-sanitaria-chimici/faschim-fondo-assistenza-sanitaria-0000109.html



Ente Mutuo regionale

Categoria: Assistenza sanitaria

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.entemutuomilano.it/EnteMutuo/home?mgnlLogout=true



BPM Vita

Categoria: Banca

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Italia

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

http://www.bipiemmevita.it/portale/prodotti/2-protezione/7-polizze-sanitarie



AONCare

Categoria: Assicurazione

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Worldwide

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.aongate.it/Care/



Axa salute

Categoria: Assicurazione

Tipologia: Assicurazioni

Paese: Worldwide

Touchpoint
Fisici

Sportello
Call center
Totem

Digitali
Portale Web
Responsive
App

Features
Login
Ricerca strutture e medici
Prenotazione visita
Pagamenti
Archivio/Fasc.sanitario
Denuncia sinistro/Rimborso
Chiamate emergenza

https://www.axa.it/salute



Competitor	osservati



Lemonade

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: USA

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.lemonade.com/



Unipol salute

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.unisalute.it/home



Allianz

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.allianz.it/assicurazione-personale/salute



Intesa SanPaolo

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.intesasanpaolo.com/it/persone-e-famiglie/prodotti/assicurazioni/polizza-salute.html



Europe Assistance

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.europassistance.it/assicurazioni/salute



Metlife

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.metlife.it/assicurazioni/polizze-infortuni-salute/persona-famiglia-insalute/



Zurich

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.zurich.it/individui-famiglie/salute-infortuni/



Genialloyd

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.genialloyd.it/GlfeWeb/mygenial/assicurazione-salute.html



Groupama

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.groupama.it/prodotti-privati/assicurazione-salute



Cattolica Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.cattolica.it/show.php?idprodotto=240



Unicredit

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.unicredit.it/it/privati/assicurazioni/tutte-le-assicurazioni/protezione-persona/unicredit-protezione-salute.html



Hellobank!

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://hellobank.it/it/polizza-assicurazione-sanitaria



BNL

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://bnl.it/it/Individui-e-Famiglie/Protezione/Polizza-BNL-Salute



Gruppo Assimoco - Assicurazioni Movimento Cooperativo

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.assimoco.it/assimoco/offerta/protezione-persona-casa-famiglia/salute.html



Vittoria Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.vittoriaassicurazioni.com/pages/Lista.aspx?idcat=2



Ubi banca - Assicurazione Salute

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.ubibanca.com/Assicurazione_salute



Pramerica

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.pramericagroup.it/polizza-vita/assicurazioni-infortuni-e-malattia/rete-life-planner/assicurazione-sanitaria/



Sara

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.sara.it/persone/salute/polizza-salute-saramedical/



Agos

Categoria: Finanziaria

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.agos.it/assicurazioni/



Banca Popolare Emilia Romagna

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.bper.it/privati/assicurazione-previdenza/salute/persona-sistema-salute



Banca Mediolanum

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.bancamediolanum.it/assicurazioni-on-line/4protection-salute-medical



Deutsche Bank

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: Worldwide

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.deutsche-bank.it/privati-famiglie/assicurazioni-previdenza/polizza-db-salute.html



Atlas Medica

Categoria: Portale Medico-Paziente

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://portale.atlasmedica.com/index.php?page=login



Azienda Sanitaria Sud Tirolo

Categoria: Regione Trentino Alto Adige

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.asdaa.it/it/servizi-informazione.asp?bnsv_svid=1029185



Asl3 Sistema Sanitario Regionale Liguria

Categoria: Regione Liguria

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.asl3.liguria.it/cup.html



Azienda Ospedaliera Brotzu

Categoria: Ospedale

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.aobrotzu.it/



Beccaria

Categoria: Ospedale convenzionato

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.centrobeccaria.it/



Arca vita 

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.arcassicura.it/opencms/opencms/menu/prodotti/famigliasalute/salute/sistemasalute.html



Dove Salute

Categoria: Portale nazionale ricerca strutture

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.dovesalute.gov.it/DoveSalute/search/portale



UIIC

Categoria: Sistema nazionale assicurazione sanitaria

Tipologia: 

Paese: India

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://uiic.co.in/home



ICICI Lombard

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: India

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.icicilombard.com/



SBI General

Categoria: Banca

Tipologia: 

Paese: India

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.sbigeneral.in/SBIG/product/health-insurance



Cassa assistenza sanitaria Quadri

Categoria: Assistenza sanitaria

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.quas.it/GestionePratiche/Account/Login?ReturnUrl=%2fgestionepratiche



ABC Assicura (gruppo Cattolica Assicurazioni)

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.abcassicura.it/prod.php?idp=2110



Campa

Categoria: Mutua sanità integrativa

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.campa.it/nostri-servizi.html



Fondoest

Categoria: Fondo di categoria

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.fondoest.it/



Amissima Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.amissima.it/prodotti/Amissima-Salute%20



Aviva

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.avivaitalia.it/prodotti/salute-e-vita



Assicuratrice Milanese

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.assicuratricemilanese.it/news/leggi_area.asp?ART_ID=1697&amp;MEC_ID=113&amp;MEC_IDFiglie=0



Itas Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.gruppoitas.it/persona



Avipop (gruppo Aviva)

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.avipop.it/prodotti/persona/



Bene Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.bene.it/salute



CF Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.cfassicurazioni.com/prodotti/prenditi-cura-interventi



CNP Assurances

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.cnpitalia.it/prodotti/protezione-della-persona/connoiprotezione-salute/



Credem Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.credemassicurazioni.it/it/tutela-della-famiglia/persona/protezione-persona-credemassicurazioni



Credit Agricolè Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.ca-assicurazioni.it/prodotti/persona/protezione-interventi-chirurgici/



Darag Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.darag.it/?page_id=192



HDI Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.hdiassicurazioni.it/assicurazioni-per-privati/protezione-e-salute#scroll



Helvetia

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Svizzera

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://open.spotify.com/track/3yQShCdLvKqZG8QwxX6TEH



Ima Italia Assistance

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.imaitalia.it/it/le-nostre-offerte/salute.php



Assicurazioni di Roma

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.adir.it/i-nostri-prodotti/



Nobis Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.nobisassicurazioni.it/salus/



Quadra Assicurazioni (gruppo AXA)

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.quadra-assicurazioni.it/soluzioni-per-le-persone



Tua Assicurazioni

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.tuaassicurazioni.it/soluzioni/persona-e-salute/tua-salute



Uniqa Salute

Categoria: Assicurazione

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.uniqagroup.it/home/persone_previdenza/salute/malattia.html



Previmedical

Categoria: Assicurazione integrativa

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

https://www.previmedical.it/



San Giuseppe

Categoria: Ospedale

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.multimedica.it/strutture/ospedale-san-giuseppe/



Centro Diagnostico Italiano - CDI

Categoria: Ospedale

Tipologia: 

Paese: Italia

Touchpoint Digitali
Portale Web
Responsive
App

http://www.cdi.it/


